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Resumo: Os casos de violéncia no Brasil revelam grave problema de seguranca
publica, provocam alto custo para o orcamento estatal e atrasam o
desenvolvimento econdmico e social. Ao mesmo tempo, o ordenamento juridico
brasileiro ndo prevé medidas suficientes para restabelecer a dignidade das
vitimas de crimes. Nesse contexto, o presente artigo tem por finalidade
demonstrar a imprescindibilidade do surgimento de um novo paradigma de
politica publica de assisténcia as vitimas de crimes e amparado no
reconhecimento da vulnerabilidade. Para além, busca demonstrar as
possibilidades de atuagdo da Defensoria Publica, como instituicdo protetora dos
direitos humanos, com vistas a assegurar o acesso a justica por esse grupo de
vulneraveis.
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Abstract: The cases of violence in Brazil shows a serious threat to public security,
they cause high costs to the state budget, and postpone economic and social
development. At the same time, the Brazilian legal framework does not provide
enough measures to restore the dignity of victims of crime. In this context, this
article aims to demonstrate the essential need for the emergence of a new
paradigm of public policy to assist victims of crime, based on the recognition of
vulnerability. In addition, it seeks to establish possibilities of action of the
Defensorship as an institution protecting human rights with a view to ensuring
access to justice for this vulnerable group.
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Introducéo

O presente artigo objetiva discorrer sobre a necessidade do surgimento de um novo
paradigma de politica publica fundamentado no reconhecimento da vulnerabilidade das vitimas de
crimes. Pensar na vitima enquanto sujeito de direitos, ndo como meio de prova do sistema criminal,
¢ essencial para resguardar a dignidade daquela que sofre os efeitos perversos da conduta
criminosa, relacionada a falha do Estado na prestacdo da seguranga publica, reconhecida como
direito fundamental do cidad&o?.

Sera demonstrado, pelo método dedutivo, que as vitimas de crimes sdo carentes de uma
politica publica de atencdo integral por parte Estado e que a superacdo do atual paradigma é
necessaria. A metodologia empregada consiste em pesquisas bibliograficas e andlises do

ordenamento juridico brasileiro e internacional.

Nesse sentido, apresentaremos a definicdo de vitima de criminalidade, conforme previsto
na Declaracdo dos Principios Basicos de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso
de Poder, adotada pela Assembleia Geral da Organizacéo das Nac¢des Unidas, bem como os dados
referentes ao crescimento acelerado da violéncia no Brasil, onde a maioria das vitimas de crimes
violentos sdo jovens e negros, além dos custos econémicos que afetam o desenvolvimento

econémico e social do pais, em um circulo vicioso.

Em seguida, demonstraremos que as normas assecuratérias dos direitos das vitimas de
crimes no Brasil sdo insuficientes para coibir a vitimizacdo secundaria e precisam ser atualizadas
a fim de contemplarem alteracGes previstas em projetos de lei em tramitacdo no Congresso
Nacional, que avancam para um novo paradigma de politica publica concentrado na atencédo

integral a esse grupo de pessoas vulneraveis, como nos Estados Unidos e na Unido Europeia.

Nossa experiéncia de trabalho na Defensoria Publica do Distrito Federal, nos altimos anos,
permitiu-nos refletir acerca do papel constitucional desse 6rgdo no que tange a promocao e defesa

dos direitos humanos, incluindo nesse desenho institucional os direitos das vitimas de crimes, haja

L A seguranga publica constitui direito social previsto no artigo 6° da Constituicdo Federal, que assim estabelece: "S&o
direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e & infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao".
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vista a condi¢do de vulneravel, como determinam a Constituicdo Federal, a Lei Complementar n.
80/942, e as 100 Regras de Brasilia®.

Pretende-se com o presente texto argumentar que o atual ordenamento juridico brasileiro,
além de ndo restabelecer a dignidade da vitima, tampouco serve para a consecucao da justica.
Desse modo, entende-se necessario o surgimento de um novo paradigma de politica publica
baseado no reconhecimento da condi¢do de vulnerabilidade das vitimas de crimes, inclusive

garantindo-lhes a promocéo e defesa dos seus direitos pela Defensoria Publica.

1. Conceito de vitimas da criminalidade segundo a Organizacdo das Nacdes
Unidas

A Assembleia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), na Resolucdo 40/34, de
29 de novembro de 1985, adotou a Declaracdo dos Principios Bésicos de Justica Relativos as
Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder.

Consideram-se vitimas, segundo a Resolucdo, as pessoas que sofreram prejuizo,
“nomeadamente um atentado a integridade fisica ou mental, um sofrimento de ordem moral, uma
perda material, ou um grave atentado aos seus direitos fundamentais, como consequéncia de atos
ou omissdes violadores das leis”. Além de quem sofreu a violéncia, a Resolugdo conceitua a vitima
indireta, ao prever que a expressao alcanca a familia ou as pessoas sob responsabilidade da vitima
direta e as pessoas que sofreram prejuizo ao intervirem para prestar assisténcia as vitimas em
situacdo de caréncia ou para impedir a vitimizac¢aso. Destaca que o conceito independe de eventual
identificacdo, prisdo, processo, condenacao, ou grau de parentesco da vitima com o autor do fato
(USP, 2020).

Além do conceito de vitimas, a Resolucdo prevé diretrizes acerca do acesso a justica e
tratamento equitativo, com destaque para o tratamento com dignidade, a célere reparacéo do dano,

a informacdo sobre seus direitos, bem como a assisténcia ao longo de todo o processo.

2 A Lei Complementar n. 80, de 12 de janeiro de 1994, organiza a Defensoria Pdblica da Unido e prescreve normas
gerais para sua organizagdo nos Estados, além de outras providéncias

3 As “100 regras de Brasilia” sobre 0 acesso a justicaa das pessoas consideradas vulneraveis foram aprovadas pela
X1V Conferéncia Judicial Ibero-americana, realizada na capital do Brasil, Brasilia, nos dias 4 a 6 de marco de 2008.
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Portanto, a Resolucdo constitui um guia para a comunidade internacional implementar
medidas assecuratorias do reconhecimento dos direitos das vitimas de crimes, motivo pelo qual

sera utilizada como elemento para a argumentacédo a ser desenvolvida no artigo.

2. Numero de vitimas e impactos da violéncia no Brasil

O numero de homicidios no Brasil atingiu sua marca histérica em 2016, com 62.517
homicidios, tornando-se o pais mais violento do mundo. Pela primeira vez no pais, o patamar de
trinta mortes por 100 mil habitantes foi superado (taxa igual a 30,3) e distancia-se das 50 mil a 58
mil mortes entre 2008 e 2013, além de ser trinta vezes pior do que a taxa da Europa, por exemplo.
Nos ultimos dez anos 553 mil pessoas foram a 6bito devido a violéncia intencional no pais (IPEA,
2018).

Para se ter uma nocdo do que isso significa, 0 numero de mortes violentas no Brasil no
periodo de 2011 a 2015 ja era (portanto, antes dessa marca histérica em 2016) maior do que o da

Siria, pais que vive em guerra desde a eclosdo do conflito em 2011%,

Esses dados indicam o mau desempenho do Brasil no que diz respeito a protecdo dos
direitos humanos. Muito embora o direito internacional ndo cuide de corrupg¢ao enquanto violagao
aos direitos humanos, é possivel associa-los e até mesmo demonstrar que em paises onde a

corrupc¢do € maior o nimero de homicidios também é mais alto (BARROSO, 2018).

O aumento dos homicidios na ultima década revela que nas regides Nordeste e Norte
concentram-se os Estados com as maiores taxas por 100 mil habitantes: Sergipe, Alagoas, Rio
Grande do Norte, Para, Amapa, Pernambuco e Bahia. Os dados de 2016 sdo claros: jovens,
principalmente homens (94,6%), sdo as principais vitimas fatais da violéncia. Em vinte Estados
houve crescimento na quantidade de jovens assassinados, com destaque para Acre e Amapa. O
numero das mortes violentas por raga/cor, da mesma forma, sofreu acréscimo na ultima década,
guando a taxa de homicidios de pessoas ndo negras diminuiu 6,8% e a taxa dos negros aumentou
23,1%. Em 2016, enquanto a taxa de homicidio para a populacdo negra foi de 40,2, o indicador
para o restante da populagéo foi de 16. Significa que 71,5% das pessoas assassinadas a cada ano
sdo pretas ou pardas (IPEA, 2018).

4 Mais informagdes do Observatério de Direitos Humanos da Siria podem ser acessadas no site
https://www.hrw.org/middle-east/n-africa/syria. Acesso em 23 de nov. de 2020.
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Quanto as mulheres, em 2016, 4.645 foram assassinadas (taxa de 4,5 homicidios para cada
100 mil brasileiras). Em dez anos, houve aumento de 6,4%. No que tange aos crimes de estupro,
foram registrados 55.070 casos em 2016 e 61.032 em 2017. Quanto a esse tipo de crime, deve-se
considerar a subnotificacdo dos casos, haja vista 0 comportamento da vitima no sentido de evitar
0 registro da ocorréncia, de modo que a exata compreensdo das estatisticas se torna infactivel

diante das barreiras experimentadas pelas mulheres para registrar esse tipo de ocorréncia®.

Com relacdo a violéncia perpetrada contra as mulheres no ambito doméstico e familiar, em
que pese a Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) prever importantes medidas de protecéo, com o
acompanhamento das vitimas assim que ingressam no sistema de justica criminal, deve-se atentar

para uma fase anterior na qual ocorrem os atendimentos pelo sistema de saude.

Os indices referidos sdo a ponta do iceberg, ja que as cifras negras devem ser consideradas.
Nesse aspecto, o papel da vitima como primeira instancia informal de controle social deve ser
valorizado. Isso porque as cifras negras sdo mais impactantes quanto menos esfor¢o houver por
parte das instancias formais de controle social em construir uma relacdo comunicativa e de
cooperacdo com as vitimas. Esse subdimensionamento da vitimizacdo também decorreria de
fatores como a inexisténcia de um sistema nacional e unificado de coleta de dados, baixa confianca
na atuagdo policial, incluindo obstaculos para o registro de ocorréncia em raz&o da estrutura
sucateada da policia judiciaria, pouca expectativa na solucdo do caso pelo Poder Judiciario, e a
inexisténcia de servicos ou organizacdes de apoio as vitimas de crime (CAMARA, 2008, p.
99/105). No Distrito Federal, por exemplo, ndo se pode olvidar que o fechamento de diversas
delegacias de policia por sucessivos anos tenha contribuido para o aumento da criminalidade

oculta.

H& quem estime para os quatro anos do atual governo que 200.000 pessoas serdo
assassinadas, 150.000 perderdo as vidas por conta da violéncia no transito, 2 milhdes serdo vitimas
de estupros e mais de 20 milhdes vitimas de roubos. Além da perda da vida, da dignidade e/ou da
integridade das futuras vitimas, a violéncia custard 1 trilhdo de reais para o pais (DA SILVA
FILHO, 2019).

Os crimes podem causar um efeito devastador as vitimas e aos familiares, os quais
precisardo de assisténcia para suportar o impacto da vitimizacdo. Com o crime advém reveses,

repercussoes de ordem fisica, psicologica e social, com possibilidade de permanéncia ao longo da

5 FORUM BRASILEIRO DE SEGURANGCA PUBLICA. Anuario brasileiro de seguranca publica. Disponivel em:
<http://www.forumseguranca.org.br/atividades/anuario/>. Acesso em 12 de nov. de 2020.

131



Revista da Defensoria PUblica do Distrito Federal

vida. Problemas psicolégicos, doencas psicossomaticas, transtornos de estresse pds-traumatico,
panico e risco de suicidio sdo comuns. No caso de homicidios, a perda violenta de uma pessoa
costuma desregular a dinamica das relagoes familiares (HARTH DA COSTA, NJAINE,
SCHENKER, 2019).

Além disso, a omissao estatal pode incrementar e perdurar os efeitos nocivos derivados do
crime (vitimizagao secundaria). A propria atuagao das instancias de justica criminal e a
confrontacdo do agressor com a vitima sao experimentadas por esta como uma verdadeira
humilhagao, sobretudo nos casos de abuso sexual. Por tal motivo, a vitima do crime converte-se,
frequentemente, em vitima do sistema legal. E esta vitimizagao secundaria caracteriza-se por ser
mais preocupante que a primaria, eis que € o proprio sistema legal a prejudicar, uma vez mais, a
vitima (PEIXOTO, 2019).

A violéncia também impacta o desenvolvimento socioecondmico do pais. Conforme
relatdrio de conjuntura n® 04 — “Custos Econdmicos da Criminalidade no Brasil”, elaborado para
contabilizar os custos economicos da criminalidade para os anos de 1996 a 2015, o pais esta entre
0s 10% de paises com as taxas de homicidio mais altas do mundo. Apesar de ter uma populacdo
equivalente a 3% da populagdo mundial, 14% dos homicidios no mundo ocorrem no Brasil. As
taxas brasileiras sdo semelhantes as de Ruanda, Republica Dominicana, Africa do Sul e Republica
Democratica do Congo. Para cada homicidio de jovens de 13 a 25 anos, o valor da perda da
capacidade produtiva é de cerca de 550 mil reais. A perda da capacidade produtiva decorrente de
homicidios entre 1996 e 2015 superou 450 bilhdes de reais. Os custos econémicos da
criminalidade cresceram nesse periodo de aproximadamente 113 bilhoes de reais para 285 bilhoes
de reais (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2018).

Além de aferir os custos da violéncia, o Relatério serve para que seja avaliado o custo-
beneficio de politicas publicas para a seguranga publica. O fato de o pais ser considerado um dos
mais violentos do mundo demonstra a auséncia de ac¢des efetivas por parte dos drgéos estatais, tais

como o investimento e a estruturacdo da policia judiciaria.

Neste contexto, o0 presente artigo objetiva discorrer sobre a necessidade do surgimento de
um novo paradigma (KUHN, 1996) de politica publica que permita ao Poder Publico promover a
devida assisténcia as vitimas, em homenagem ao principio constitucional da dignidade da pessoa
humana, previsto no primeiro artigo da Constituicdo Federal como um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil, bem como em observancia a Resolucdo 40/34 da ONU, de 29 de
novembro de 1985, que adotou a Declaracdo dos Principios Basicos de Justica Relativos as
Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder.
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3. A protecdo das vitimas no ordenamento juridico brasileiro

A Constituicdo Federal estabelece em seu artigo inaugural a dignidade da pessoa humana
como principio fundamental do Estado Democratico Brasileiro. Esse dispositivo, por si so, deveria
ser suficiente para que as vitimas de crimes ndo fossem esquecidas pelo sistema de justica.
Contudo, o Brasil ainda carece de uma politica publica de atencéo integral as vitimas. Esse déficit
estd em descompasso com o avango dos estudos da Vitimologia e com a proposta de justica
restaurativa, que tutela com maior intensidade a figura da vitima (MASSON, 2017, p. 627) .

Sabe-se que, ao longo da historia, a vitima sofreu um processo de marginalizacdo, de
alienacdo do drama criminal, sendo a ela proibida qualquer possibilidade de decisdo a partir do
momento em que o Estado resolveu tomar para si o conflito social. De fato, o Direito Penal e o
Direito Processual Penal pautaram-se por reprimir a conduta criminosa com a imposi¢éo de uma
sancdo penal e preterir a vitima, que esta atualmente neutralizada em um papel periférico, no qual
a acdo penal inviabiliza qualquer chance de compensacdo entre ela e o0 acusado. Entretanto, o
principio da dignidade da pessoa humana deve alcancar ndo sé o acusado no processo penal, mas
também a vitima (CAMARA, 2008, p. 57).

Nessa linha, a vitima tem o direito de ter sua dignidade reconhecida e assegurada pelo
ordenamento juridico, demonstrando-se improtelavel o surgimento de um novo paradigma
baseado na sua vulnerabilidade por meio de uma politica publica capaz de evidenciar o sofrimento
oriundo da violéncia e a falha na prestacdo da seguranca publica enquanto direito fundamental
(ROSSONI, HERKENHOFF, 2019).

Quanto aos direitos e garantias fundamentais das vitimas, a Constituicdo Federal
estabeleceu a obrigacdo de reparacdo do dano civil ex delicto, o direito a acdo penal privada
subsidiaria da publica, determinou a criacdo da justica penal baseada no consensualismo para
infrag0es penais de menor potencial ofensivo e da assisténcia aos herdeiros e dependentes de

vitimas de crime doloso por parte do Poder Publico, independentemente da responsabilidade civil.

Dentre os exemplos, a Lei n. 9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais)
instituiu novo modelo de justica penal consensual para crimes de menor potencial ofensivo a fim
de assegurar a vitima a presenca nas audiéncias e o direito de celebrar com o autor do fato

composicdo civil de danos. Esse acordo, apds homologacéo judicial, acarreta na rentincia ao direito
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de queixa ou de representacdo, nos casos de acdo penal de iniciativa privada ou de acdo penal
publica condicionada a representacédo, respectivamente, ensejando a extin¢do da punibilidade em
beneficio do autor do fato, tendo eficcia de titulo a ser executado no juizo civel em favor da

vitima.

Além disso, a Lei n. 9.099/95 incrementou o poder de disposicdo da vitima ao prever que
a acdo penal relativa aos crimes de lesGes corporais leves e lesdes culposas dependeria da sua
representacdo, bem como ao determinar a reparacdo do dano civil ex delicto como condicéo para
a suspensdo condicional do processo.

Em 1996, surgiu o Programa Nacional de Direitos Humanos. Dentre suas metas constam a
elaboracdo do mapa da violéncia e o apoio para criacdo de programas estaduais de protecdo de
vitimas e testemunhas de crimes expostas a grave e atual perigo em virtude de colaboragédo ou

declarages prestadas em investigacdo ou processo penal.

Em 1998 foi criado o primeiro Programa Estadual de Protecdo a Testemunhas em
Pernambuco, por meio de convénio entre 0 Governo Estadual e a Secretaria Especial de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, com a coordenacdo de uma organizagdo nao
governamental. A finalidade era proteger vitimas e testemunhas com apoio da rede de

atendimento.

Em seguida, foi publicada a Lei n. 9.807/99, que estabeleceu normas para organizagéo e
manutencdo de programas de protecdo a vitimas e a testemunhas ameacadas, instituiu o Programa
Federal de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas (Provita) e dispds sobre a prote¢do
de acusados ou condenados que tenham voluntariamente prestado efetiva colaboracdo a
investigacdo policial e ao processo criminal. No mesmo ano, Para, Mato Grosso do Sul, Rio de
Janeiro e Séo Paulo integraram o programa. Embora necesséria, a Lei n. 9.807/99 restringe 0s
destinatérios da protecdo: visa a assisténcia de vitimas e testemunhas ameacadas. Portanto, sem
ameaca nao ha assisténcia as vitimas, vistas como simples meio de obtencdo de prova no processo

penal.

Por sua vez, o Programa Federal para proteger vitimas ou testemunhas ameacadas de morte
que tenham sido encaminhadas pelo sistema de justica e entidades de seguranca publica, foi

regulamentado em junho do ano 2000, pelo Decreto n. 3.518.

Na linha de promocé&o e defesa da dignidade das vitimas, € importante apontar o surgimento
ao longo dos anos de outras leis que levaram em conta a necessidade de protecdo diferenciada a

certos grupos de pessoas vulneraveis em situacdo de risco, tais como criancas e adolescentes (Lei
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8.069/90), pessoas idosas (Lei n. 10.741/2003) e mulheres vitimas de violéncia doméstica (Lei n.
11.340/2006).

Do mesmo modo, registra-se a importancia da Lei n. 11.690/2008, que alterou o artigo 201
do Cddigo de Processo Penal para: (i) assegurar ao ofendido o direito a ser comunicado dos atos
processuais relativos ao ingresso e a saida do acusado da prisdo, a designacdo de data para
audiéncia e a sentenca e respectivos acordaos que a mantenham ou modifiquem; (ii) a possibilidade
de encaminhamento do ofendido para atendimento multidisciplinar, especialmente nas areas
psicossocial, de assisténcia juridica e de saude, a expensas do ofensor ou do Estado; (iii) permitir
ao Juiz adotar providéncias necessarias a preservacdo da intimidade, vida privada, honra e imagem
do ofendido, podendo, inclusive, determinar o segredo de justica em relacdo aos dados,
depoimentos e outras informacdes constantes dos autos a seu respeito para evitar sua exposicao

aos meios de comunicagéo.

Também conferindo prote¢do a vitima, a Lei n. 11.719/2008 alterou o inciso IV do artigo
387 do Cddigo de Processo Penal para impor ao juiz a obrigacdo de fixar na sentenca penal
condenatoria valor minimo para reparacdo dos danos causados pela infracdo, considerando os

prejuizos sofridos pelo ofendido.

Ante a auséncia de legislacdo especifica e da instituicdo de politica publica nacional que
organize a atencdo integral a vitima, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) expediu a Resolucéo
253/18 para definir a politica do Poder Judiciario de atencdo e apoio as vitimas de crimes e atos

infracionais.

Medidas pontuais como as acima elencadas séo cruciais — apesar de insuficientes —para
ultrapassarmos a obsoleta compreensdo da vitima como meio de obtencdo de prova para o processo
penal. Deve-se consolidar o entendimento de que a vitima sempre sera aquela pessoa que sofreu
os efeitos perversos da violéncia e que, por constituir parte de um grupo vulneravel, é merecedora
de especial e integral atencéo por parte dos 0rgaos estatais. Para isso, & necessario evoluir a crenca

de que somente ao acusado devem ser garantidos direitos fundamentais.

Nessa linha de raciocinio, o artigo 245 da Constituigdo Federal, ao prever que “a lei dispora
sobre as hipdteses e condi¢oes em que o Poder Publico dara assisténcia aos herdeiros e dependentes
carentes de pessoas vitimadas por crime doloso, sem prejuizo da responsabilidade civil do autor
do ilicito”, pode ser visto como uma forma de promover medidas garantidoras dos direitos das

vitimas.
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Transcorridos mais de 30 anos da promulgacao da Constituicao Federal, apesar da escalada
da violéncia e do aumento do numero de vitimas, a norma constitucional de eficacia limitada

continua pendente de regulamentagio, o que sinaliza desinteresse do Estado quanto ao tema®.

Esse dispositivo reforga a importancia de um mecanismo apto a viabilizar a atuagéo do
Estado no que se refere a reparacdo da vitima, especialmente nos casos em que 0 acusado ndo
dispdes de condic¢es financeiras. Modelos como o da Nova Zelandia, pioneira na criacdo de um
fundo especial para as vitimas em 1964, o da Alemanha (fundo financiado por multas pagas ao
Estado) e da Suica (onde o juiz pode reverter 0 pagamento da pena de multa em prol da vitima)

poderiam servir como inspiracéo para o Brasil (CAMARA, 2008, p. 214).

Nesse ponto, registra-se a existéncia de Projeto de Lei n. 3.503/04’, em tramitacdo no
Congresso Nacional, cujo objetivo é definir os direitos das vitimas de agdes criminosas e
regulamentar o artigo 245 da Constituicao Federal, para criar o Fundo Nacional de Assisténcia as

Vitimas de Crimes Violentos (Funav).

A proposicdo legislativa prevé varios direitos as vitimas: tratamento digno e compativel
com a sua condigao por parte do Poder Publico; informacédo sobre os principais atos do inquérito
policial e do processo judicial referentes a apuragao do crime, bem como obtencdo de copias;
orientacdo quanto ao direito de queixa, representacdo, a¢dao penal subsidiaria e agdo civil;
possibilidade de prestar declaracBes perante a autoridade policial ou judicial em data diversa da
designada para a oitiva do autor do crime; manifestar opinido e preocupacgdes quanto ao processo
por meio de peticdo; obtencdo célere da restitui¢ao dos objetos e pertences pessoais apreendidos;
interveng@o como assistente na agao penal publica; especial protecdo do Estado quando, em razao
de colaboracdo com a investigagdo ou processo criminal, sofrer coagao ou ameaga a integridade

fisica, psicologica ou patrimonial, estendendo-se as medidas de protegdo ao conjuge ou

6 Em fevereiro de 2020, a Defensoria Publica do Distrito Federal impetrou mandado de injuncéo coletivo e, dentre
outros pedidos, requereu o reconhecimento da mora legislativa inconstitucional e fixacdo de prazo de 180 dias para
que os Poderes Constituidos legislem, bem como a concessdo pelo préprio Supremo Tribunal Federal do direito
pleiteado a fim de suprimir a lacuna normativa e garantir o direito ao beneficio do art. 245 da CF com a sua
regulamentagdo, caso seja mantida a inércia.

" Ha diversos projetos de lei em apenso ao PL 3.503/04. Dentre eles, anotam-se os seguintes: PL 2.838/11 (Institui o
Fundo de Assisténcia as Familias de Vitimas de Crimes Dolosos - FAVIC), PL 5.538/13 (Regulamenta o disposto no
art. 245 da Constituicdo Federal), PL 1.692/15 (Dispde sobre a regulamentacao do artigo 245 da Constituigao da
Republica Federativa do Brasil, prevendo as hipéoteses e condigdes nas quais o Poder Publico devera oferecer
assisténcia material (auxilio-vitima) as vitimas sobreviventes, aos herdeiros e dependentes carentes das vitimas de
crimes dolosos, altera a Lei no 8.742, de 07 de dezembro de 1993) e PL 1.831/15 (Disp®e sobre a regulamentacéo do
artigo 245 da Constituicdo Federal, prevendo as hipéteses e condi¢Bes nas quais o Poder Publico deverd oferecer
assisténcia material (auxilio-vitima) aos herdeiros e dependentes carentes das vitimas de crimes dolosos e altera as
Leis n%. 8.213, de 1991, e 8.742, de 1993).
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companheiro, filhos, familiares e afins; reparagao dos danos, por meio de procedimentos judiciais

simplificados e de facil acesso; assisténcia financeira do Estado.

A assisténcia financeira seria concedida as vitimas de crimes de: homicidio; lesao grave de
que resulte debilidade permanente de membro, sentido ou funcao, incapacidade permanente para
o trabalho, enfermidade incuravel ou perda ou inutilizagdo de membro, sentido ou fungao; contra
a liberdade sexual perpetrado com violéncia ou grave ameaga; de homicidio ou lesio grave

provocados por projétil de arma de fogo, quando ignorado o autor e as circunstancias do disparo.

No ambito do Ministério da Justi¢a, o referido Projeto de Lei visa instituir o Fundo
Nacional de Assisténcia as Vitimas de Crimes Violentos, com a finalidade de proporcionar
recursos e meios para a prestagao de assisténcia financeira as vitimas de crimes violentos ou a seus

herdeiros e dependentes carentes.

Ainda acerca de possiveis inovac@es legislativas, € oportuno lembrar as disposi¢des sobre
os direitos das vitimas no Projeto de Lei n. 8.045/2010, o qual visa instituir o Novo Cédigo de

Processo Penal.

Em sede policial, o delegado de policia devera informar a vitima sobre seus direitos e
encaminha-la, se necessario, aos servigos de saude e programas assistenciais, bem como prestar
apoio a execugao dos programas de protecao a vitimas e testemunhas ameagadas. Nessa fase, a
vitima devera ser informada dos atos relativos a prisao ou soltura do investigado e a conclusao do
inquérito e do direito de ingressar com agao penal subsidiaria quando o Ministério Publico se
quedar inerte, podendo utilizar-se da Defensoria Publica ou, na auséncia, de advogado dativo

nomeado pelo juiz.

Outra medida sera a possibilidade de recurso administrativo ao Conselho Superior do
Ministério Publico contra a decisdo de arquivamento do inquérito policial. Nesse ponto, vale
considerar eventual atuacdo da Defensoria Pablica. Além disso, a vitima serd comunicada acerca

da promogao de arquivamento e da sentenca extintiva da investigacéo.

Denominado “Dos direitos da vitima”, o Capitulo | prevé os seguintes direitos: tratamento
com dignidade e respeito; imediato atendimento médico e psicossocial; encaminhamento para
exame de corpo de delito; reaquisicdo de objetos e pertences pessoais subtraidos, exceto se ainda
houver necessidade de pericia; comunicagdo da prisao ou soltura do suposto autor do crime, do
recebimento, pelo Ministério Publico, dos autos com a investigagao concluida, do arquivamento
do inquérito ou pecas de informacéo e recebimento da dendncia, da condenag&o ou absolvigao do

acusado; obtencgéo de copias de pecas da investigacdo e da agao, salvo quando, no primeiro caso,
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justificadamente, houver sigilo; orientancdo quanto ao direito de representagao ou de queixa-crime
ou subsidiaria da publica, de agao civil, e da composi¢do dos danos para extingao da punibilidade;
prestar declaracdes em dia diverso da oitiva do suposto autor do crime ou aguardar em local
separado; ser ouvida antes das testemunhas; peticionar para informar-se a respeito da investigagao
ou processo, bem como manifestar opinides; reparagao dos danos; receber prote¢ao do Estado
quando, em razdo de sua colabora¢ao com a investigacao ou processo penal, sofrer violéncia ou
ameaca a sua integridade fisica, psicologica ou patrimonial, estendendo-se as medidas de protegao
ao conjuge ou companheiro, filhos e familiares, se necessario; receber assisténcia financeira do
Poder Publico, nas hipoteses e condigdes especificas fixadas em lei; ser encaminhada a casas de
abrigo ou programas de protecao da mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar; obter,
por meio de procedimentos simplificados, o valor da indenizagao do seguro obrigatorio por danos
pessoais causados por veiculos automotores; ser informada, requerer e participar voluntariamente

de praticas restaurativas.

O Projeto prevé, ainda, que tais direitos alcancam, no que couber, os familiares proximos

e o representante legal quando a vitima nao puder exercé-los diretamente.

E prevista também a possibilidade de constar na pega acusatoria pedido de afastamento do
agressor do lar ou outro local de convivéncia com a vitima nas infragdes com violéncia ou grave

ameaca, além de indenizagao pelos danos sofridos.

Com os objetivos de reduzir a reincidéncia, buscar a reintegragdo social do autor e
promover a indenizagao dos danos, € incluida a justica restaurativa penal. Diferentemente do que
ocorre na justica retributiva, que busca a imposicdo de pena (consequentemente, elimina-se a
possibilidade de conciliacdo, transacdo e mediacdo na oOrbita penal), a justica restaurativa tem
como finalidade o reequilibrio das relagdes entre ofensor e vitima, valendo-se do auxilio da
comunidade no intuito de restaurar a paz social. O crime deixa de ser encarado como um ato contra
0 Estado para ser entendido como uma violagdo as pessoas e aos relacionamentos coletivos, com
énfase na reparacdo do mal proporcionado pelo crime e especialmente maior aten¢do a vitima
(MASSON, 2017, p. 628).

Restaura-se o estado de paz entre as pessoas, embora tenha havido agressao de uma contra
outra, sem necessidade do instrumento penal coercitivo e unilateralmente adotado pelo Poder
Publico. Sobre o tema, Nucci leciona: “Afinal, qual é o sentido de um pedido de desculpas?
Responde PAUL BLOOM: ‘restabelecer o status da vitima. Se vocé me derrubar e ndo disser nada,
vocé estara afrontando a minha dignidade. Um simples ‘me desculpe’ pode fazer maravilhas,

porque Vvocé mostrard respeito pela minha pessoa; vocé estara admitindo para mim, e,
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possivelmente, para 0s outros, que é inaceitavel me prejudicar sem justa causa. Se vocé ndo disser
nada, estard enviando uma mensagem bem diferente. Sem um pedido de desculpas, eu poderia me

sentir tentado a recuperar 0 meu status através da retaliagao” (NUCCI, 2017, p. 218).

Cita-se, ainda, o Projeto de Lei do Senado n. 65, de 2016, que objetiva criar o Ato Nacional
dos Direitos das Vitimas de Crimes, com vistas a garantir que as vitimas tenham acesso a
informacao, apoio e protecdo necessarios, direito ao devido ressarcimento, de serem ouvidas e
participarem adequadamente da investigacdo, do processo e da execucdo penal, de forma a

proteger e fazer valerem seus direitos humanos.

Nas disposicdes gerais, estdo previstos os conceitos de vitima e crime, bem como
destacados os principios seguintes: igualdade; respeito e reconhecimento; autonomia da vontade;

confidencialidade; consentimento; informagao; e equitativo acesso aos cuidados da saude.

No Titulo Il, sdo estabelecidos alguns direitos das vitimas, quais sejam: informacédo e
garantias de comunicacdo, consulta juridica e assisténcia judicidria (mais uma vez com a
possibilidade de atuacdo da Defensoria Publica), protecdo, indenizacdo e restituicdo de bens,

prevencdo da vitimizacao secundaria, acesso aos servi¢cos de apoio as vitimas.

O Titulo I, que disciplina a participacdo no processo e na investigacao penal, prevé o
direito de ser ouvido, os direitos no caso de promocéo de arquivamento de investigacao criminal,
direito a garantias no contexto da justica restaurativa e protecao durante as investigacdes, com a
lembranca de que os direitos das vitimas com necessidades especificas e os direitos das criancas e

adolescentes vitimas devem ser assegurados.

Também sdo previstas a criacdo de fundo por lei especifica, para o custeio desse sistema
de protecdo, e a criacdo do Portal da Vitima, para conferir acesso, consulta e alerta as vitimas de

seus direitos, dados, informagdes quanto ao processo e medidas de protegao.

Alteracdes legislativas voltadas para a tutela dos direitos das vitimas decorrem dos anseios
e movimentos sociais, ante a crescente escalada da violéncia, e demonstram esfor¢o para o
surgimento de um novo paradigma de politica pablica baseada no reconhecimento da
vulnerabilidade da vitima. Diversos projetos de lei em tramitagdo no Congresso Nacional, caso

sejam aprovados, serdo marcos legislativos relevantes na promogéo dos direitos das vitimas.
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4. A protecdo das vitimas no ordenamento juridico internacional

O movimento internacional dos Gltimos anos em prol da vitima implica na produgao de
instrumentos juridicos que assegurem os direitos desse grupo por organizagoes diversas, tais como
Nagoes Unidas, Conselho da Europa e Uniao Europeia. No entanto, a protecéo desses direitos varia
conforme as fases de desenvolvimento de cada pais. Italia, Grécia e Espanha, por exemplo,
apresentam agenda politica embrionaria se comparados com os paises que definem tais direitos
como prioridade (Reino Unido, Holanda, Suécia e Finlandia). Além da previsdo legislativa
assecuratoria dos direitos das vitimas € importante verificar a efetiva implementacao das normas.
N&o héa serventia para o reconhecimento de direitos se ndo ha medidas que os permitam realizar
(PEIXOTO, 2019).

Em 2004, a Diretiva 2004/80/CE do Conselho da Europa estabeleceu normas sobre a
indenizacdo dos danos, exigindo que todos os paises criassem um regime nacional de indenizagéo

das vitimas de crimes dolosos violentos.

As diferencas na legislagdo dos paises fez com que o Parlamento Europeu, em 25 de
outubro de 2012, editasse a Diretiva 2012/29/UE, com normas minimas relativas aos direitos das
vitimas da criminalidade. Caso pretendam elevar o nivel de protecdo, os Estados-Membros podem

reforcar os direitos nela previstos.

Apbs a Diretiva, paises europeus comecaram a publicar seus respectivos estatutos, como
Espanha (del Estatuto de la victima del delito - Lei n. 4/2015) e Portugal (Estatuto da Vitima - Lei
n. 130/2015). Outros realizaram a transposicdo da Diretiva por meio de alteracdes no Codigo de

Processo Penal e em leis esparsas, como Italia e Franca.

Vale destacar um dos principais programas europeus - Vicitms' Code for Scotland. Nesse
sistema, ha organismos destinados para a protecdo e o apoio das vitimas. O Victim Support
Scotland providencia apoio emocional de forma gratuita, ajuda pratica e informacdes essenciais
para vitimas, testemunhas e outros afetados pelo crime, enquanto o Criminal Injuries
Compensation Authority administra o Esquema de Compensacdo na Escocia, Inglaterra e Pais de

Gales.

Nos Estados Unidos da América (EUA), os direitos das vitimas comecaram a ser
reivindicados por movimentos sociais em 1965, quando foi criado o primeiro programa de
compensacao para vitimas de crime na California. A protecdo legal dos direitos das vitimas de

crimes na esfera federal comecou em 1974 com a aprovagdo do Child Abuse Prevention and
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Treatment Act (Lei de Prevencdo e Tratamento contra Abuso Infantil). Contudo, o marco histérico
ocorreu em 1984 com a publicacdo do Victims of Crime Act. Essa lei afirmou o compromisso da
nacao americana em restaurar o equilibrio da justica, assegurando direitos, protecdes e servicos
para vitimas de crimes. Em seguida, advieram outras leis federais com foco na prote¢do das

vitimas, tais como o Violence Against Women Act (1994) e o Justice for all Act (2004).

Sobre o tema, destaca-se a criacdo em 1988 do Escritdrio para Vitimas de Crimes - Office
for Victims of Crime (OVC) -, um dos seis componentes do Escritério de Programas de Justica do
Departamento de Justica dos EUA. Criado por meio de emenda ao Victims of Crime Act, 0 OVC
tem a missdo de promover conscientizacao publica sobre os problemas enfrentados pelas vitimas

e de fornecer lideranca na mudanca de atitudes, politicas e acdes garantidoras de justica.

Dentre as atribui¢cdes do Escritorio, elenca-se o fornecimento de treinamento e capacitacéo
técnica, além da producéo e disseminacdo de produtos aos profissionais que prestam servicos as
vitimas. Outrossim, destaca-se entre suas finalidades o aprimoramento continuo na resposta
nacional as vitimas de crimes por meio da identificacdo de necessidades emergentes e lacunas nos
servicos que ja fornecidos, o que foi feito, por exemplo, a partir do Vision 21: Transforming Victim

Services®.

Ante essas breves consideragdes sobre 0s ordenamentos juridicos da Unido Europeia e dos
Estados Unidos, evidencia-se injustificavel a insisténcia na implementacdo de medidas de politica
criminal que negligenciam tratamento digno as vitimas. Repise-se que a dignidade da pessoa
humana é fundamento da Republica Federativa do Brasil. Pensar de forma contraria é caminhar
na contramao de politicas que devem ser adotadas com vistas a promocdo e a defesa dos direitos

humanos.

8 Esse documento concentrou informac@es sobre os desafios para a integracdo de pesquisa em servicos de apoio a
vitimas; a necessidade de que as vitimas tenham acesso a assisténcia juridica; o impacto dos avangos na tecnologia,
globalizagdo e mudancas demograficas na assisténcia as vitimas; a capacidade de servir as vitimas no século XXI e
questdes de infra-estrutura. As recomendacdes sao resumidas em categorias: planejamento estratégico continuo para
efetuar mudancas reais na pesquisa, politica, programacéo e capacitagdo; apoiar pesquisas para construir um corpo de
conhecimento baseado em evidéncias e gerar, coletar e analisar dados sobre vitimizacéo, tendéncias emergentes de
vitimizacdo, servicos e comportamentos e esforcos de imposicdo de direitos das vitimas; garantir a flexibilidade
estatutaria, politica e programéatica para abordar questdes duradouras e emergentes; bem como construir e
institucionalizar a capacidade com tecnologia, treinamento e inovagao. O Escritério é encarregado de gerir o Fundo
para Vitimas de Crimes, que suporta financeiramente programas direcionados a assistir vitimas imediatamente ap6s o
crime e continuar a fornecer apoio enquanto reconstroem suas vidas. As receitas sdo provenientes de multas, fiancas,
penalidades pagas por condenados, doacBes, entre outras fontes. Para saber mais, acesse:
<https://ovc.ncjrs.gov/vision21/outcome.html>.
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5. A atuacéo da Defensoria Publica na promocéo e defesa dos direitos das
vitimas

A Defensoria Publica é uma instituigao permanente e essencial a fungao jurisdicional do
Estado. Como expressao e instrumento do regime democratico, tem a atribuicdo de oferecer
orientagao juridica, promover os direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicialmente, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, as pessoas

consideradas vulneraveis.

No que tange ao acesso a justica, compreende-se o conceito de vulnerabilidade a luz das
Regras de Acesso a Justica das Pessoas em Condi¢do de Vulnerabilidade. Seguindo essa
orientacdo, devem ser consideradas em condi¢do de vulnerabilidade as pessoas que, por razio da
sua idade, género, estado fisico ou mental, ou por circunstancias sociais, econémicas, étnicas e/ou
culturais, encontram especiais dificuldades em exercitar com plenitude seus direitos perante o

sistema de justica. Nesse raciocinio, a vitimizacdo podera constituir causa de vulnerabilidade.

Para tanto, vitima € a pessoa fisica que sofreu dano em decorréncia de infragao penal, seja
lesao fisica ou psiquica, sofrimento moral, ou prejuizo econdmico. O termo vitima podera incluir
a familia ou as pessoas que estio a cargo da vitima direta. A vitima é considerada em condigéao de
vulnerabilidade quando apresentar relevante limitagao para evitar ou mitigar os danos da infragao
penal ou do contato com o sistema de justi¢a, bem como para enfrentar os riscos de sofrer nova
vitimizacao.

A vulnerabilidade pode advir das caracteristicas pessoais da vitima ou das circunstancias
do crime. Em um rol meramente exemplificativo, as Regras de Acesso a Justica das Pessoas em
Condi¢ao de Vulnerabilidade elenca como vulneraveis: menores de idade, vitimas de violéncia

domeéstica ou familiar, vitimas de crimes sexuais, familiares de vitimas de morte violenta.

Na promocdo e defesa dos direitos humanos das vitimas de crime, a atuacdo da Defensoria
Publica encontra fundamento na Lei Complementar n. 132/2009, que estabelece como fungéo
institucional o exercicio da defesa dos necessitados em todas as instancias e a atuacdo na
preservacao e reparacao dos direitos de pessoas vitimas de tortura, abusos sexuais, discriminacao
ou qualquer outra forma de opressao ou violéncia, propiciando o acompanhamento e o atendimento
interdisciplinar das vitimas. Como se V&, a atuacdo da Defensoria Publica na defesa dos direitos

das vitimas é fundamental para o acesso a justica.
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Apos sofrer os danos oriundos da prética do crime, a vitima pode desenvolver problemas

de saude, de ordem fisica e/ou mental, além de necessitar de amparo, assisténcia médica,
psicoldgica e juridica, revelando sua vulnerabilidade. Mas ndo é s6. A vitima esta obrigada a
enfrentar todo o desdobramento da conduta criminosa no sistema judicial (vitimizacéo secundéria),
desde a investigagdo policial até a fase processual, com a esperanca de que tera protecao e resposta
aos danos sofridos. Além da violacdo aos seus direitos, a vitima deve buscar os Orgdos de
seguranca publica e enfrentar os morosos e desgastantes processos judiciais, o que lhe traz a

necessidade de acesso a justica.

Urge que seja ultrapassada a perspectiva de que a vitima deve ser vista apenas como meio
de prova no processo penal para inclui-la como sujeito de direitos que merece ter sua dignidade
assegurada durante a atuacdo estatal direcionada para a resolucdo do crime e a eventual aplicacao

da pena, na linha dos estudos sobre vitimologia.

Por tais razbes, ainda que a Defensoria Publica tenha como uma de suas atribuicfes a
defesa dos acusados em processos criminais, 0 acesso a justica e a assisténcia juridica integral e

gratuita para a vitima de crime também devem ser asseguradas pelo Estado.

Nesse sentido, o papel da Defensoria Publica na defesa dos direitos das vitimas encontra
um amplo espaco de atuacao. O defensor publico, por exemplo, deve conferir prioridade e atengao
especial no atendimento humanizado das pessoas em condi¢do de vulnerabilidade. Eventual
violagao de direitos humanos impde ao defensor publico articular os servi¢os de assisténcia
juridica para que as vitimas sejam encaminhadas a rede de protecéo (servigos de educagao, satde,
assisténcia social e seguranca publica), com vistas a assegurar atendimento integral,

interdisciplinar e transversal.

Registra-se, inclusive, a funcdo institucional de prestar a devida orientacdo juridica ao
longo da investigagdo penal e do processo criminal, fornecendo informagdes sobre eventuais
prisdes, solturas e penas impostas ao acusado, de atuar como assistente de acusacdo em processo
penal e de propor acdes de natureza civel para resguardar os direitos das vitimas. No ambito da
educacao em direitos humanos, compete & Defensoria Publica a relevante missdo de promover a
difusdo e a conscientizagdo sobre os direitos das vitimas e o impacto do crime na sociedade, o que

pode ser feito também nos plenarios do Jari quando o defensor atuar como assistente de acusacao.

Ocorre que a precéria estrutura de que dispde a Defensoria Publica € um enorme dbice para
a eficiente atuacdo em prol das vitimas, tanto pela sua recente implantagdo, quanto pelo enorme

abismo orcamentério em relacdo ao Poder Judiciario e demais funcbes essenciais a justica
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consagradas no Capitulo IV do Titulo 1V da Constituicdo Cidada. Essa deficiéncia ja foi declarada
inclusive pela Suprema Corte brasileira, conforme se denota do HC 70514/RS9 e do RExt

147.776/SP10. Desde entdo, 0 panorama permanece inalterado.

Portanto, além de os proprios assistidos serem vulneraveis, constata-se que a propria
Defensoria Publica - instituicdo que o0s representa - também se encontra na condicdo de
hipossuficiente e vulneravel quando comparada aos demais participantes da persecucdo criminal.
Este quadro fatico dificulta sobremaneira a implementacdo de politicas publicas destinadas ao
amparo das vitimas vulneraveis pelo préprio 6rgao publico incumbido constitucionalmente de

fazé-lo.

Apesar das inumeras dificuldades vivenciadas pela Defensoria Publica, alguns Estados
brasileiros j& apresentam boas praticas e contam com nucleos especializados para atencdo das
vitimas de crimes, a exemplo de Goiés, Ceara, e Bahia.

Em Goias, a Defensoria Publica instituiu o Nucleo Especializado de Atendimento a Vitima
de Violéncia, cujo objetivo é prestar atendimento para pessoas vitimas de qualquer forma de

violéncia.

No Ceara, o programa da Defensoria Publica de atengdo as vitimas de crimes esta inserido
no Nucleo de Assisténcia ao Preso Provisorio e as Vitimas de Violéncia (Nuapp) e presta
assisténcia integral aos familiares de vitimas de homicidio doloso, latrocinio e lesdo corporal

seguida de morte e as vitimas de tentativa de homicidio.

Na Bahia, a Defensoria Publica criou o Nucleo de Amparo a Vitimas de Crimes Violentos,
com vistas a promover, de forma integral e gratuita, atendimento e orientacdes juridicas

necessarias as vitimas e familiares nos casos de homicidios e latrocinios. Por meio de equipe

® Conforme decidiu o STF, “Né&o é de ser reconhecida a inconstitucionalidade do § 5 do art. 1 da Lei n 1.060, de
05.02.1950, acrescentado pela Lei n 7.871, de 08.11.1989, no ponto em que confere prazo em dobro, para recurso, as
Defensorias Publicas, ao menos até que sua organizacdo, nos Estados, alcance o nivel de organizagdo do respectivo
Ministério Publico, que é a parte adversa, como 6rgao de acusa¢do, no processo da agdo penal publica.”

0 LEGITIMIDADE - AQAO "EX DELICTO" - MINISTERIO PUBLICO - DEFENSORIA PUBLICA - ARTIGO
68 DO CODIGO DE PROCESSO PENAL - CARTA DA REPUBLICA DE 1988. A teor do disposto no artigo 134
da Constituicdo Federal, cabe a Defensoria Publica, instituicdo essencial a funcéo jurisdicional do Estado, a orientagdo
e a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma do artigo 5°, LXXIV, da Carta, estando restrita a atuagdo do
Ministério Publico, no campo dos interesses sociais e individuais, aqueles indisponiveis (parte final do artigo 127 da
Constituicio Federal). INCONSTITUCIONALIDADE PROGRESSIVA - VIABILIZACAO DO EXERCICIO DE
DIREITO ASSEGURADO CONSTITUCIONALMENTE - ASSISTENCIA JURIDICA E JUDICIARIA DOS
NECESSITADOS - SUBSISTENCIA TEMPORARIA DA LEGITIMAGAO DO MINISTERIO PUBLICO. Ao
Estado, no que assegurado constitucionalmente certo direito, cumpre viabilizar o respectivo exercicio. Enquanto ndo
criada por lei, organizada - e, portanto, preenchidos os cargos préprios, na unidade da Federacdo - a Defensoria
Puablica, permanece em vigor o artigo 68 do Codigo de Processo Penal, estando o Ministério Publico legitimado para
a acdo de ressarcimento nele prevista. Irrelevancia de a assisténcia vir sendo prestada por 6rgédo da Procuradoria Geral
do Estado, em face de ndo lhe competir, constitucionalmente, a defesa daqueles que ndo possam demandar,
contratando diretamente profissional da advocacia, sem prejuizo do préprio sustento.
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composta por defensores publicos, assistentes sociais e psicologos, 0s assistidos contam com
acolhimento psicossocial, recebem orientacdes juridicas e, caso necessario, sao encaminhados para

outros 6rgdos da rede de protecéo.

Tais boas praticas sdo louvaveis na medida em que reconhecem a vulnerabilidade das
vitimas de crime e fornecem o amparo indispenséavel a esse grupo. Devem, portanto, servir como

exemplo para os demais Estados brasileiros, apesar das inimeras dificuldades enfrentadas.

6. Conclusao

A protecdo legal dos direitos das vitimas, de existéncia timida no ordenamento juridico
brasileiro, mostra-se insuficiente para evitar a vitimizacdo secundaria. A vitima precisa ser
valorizada pelo Estado porque as medidas até entdo adotadas sdo insuficientes para o
restabelecimento da sua dignidade e para a consecucdo de justica. Infere-se que o ordenamento
juridico brasileiro ndo dispde de previsdes legislativas e sequer de medidas efetivas de amparo
destinadas a restabelecer a dignidade das vitimas de infracdes penais. Ainda ha um longo caminho
a ser percorrido para concretizar os mandamentos constitucionais que conferem dignidade as

vitimas.

O direito comparado é um importante ponto de partida para a analise, introducdo e
implementacdo de medidas assecuratdrias dos direitos das vitimas. No entanto, essa incorporagédo
deve ser criteriosa, abstendo-se o0s agentes politicos de, inadvertidamente e irresponsavelmente,
importarem mecanismos eficazes apenas em paises com realidades completamente distintas do

Brasil, sem utopias e fantasias.

A evolucdo das ideias e o0 esfor¢o das ciéncias penais incentivaram a construcdo de um
sistema de normas penais e processuais penais com maior enfoque nos direitos e garantias
fundamentais. Esse desenvolvimento deve alcangar também a vitima, com o reconhecimento da
sua condicdo de vulnerabilidade e assegurando-lhe a promocdo e a defesa dos seus direitos pelo
Estado. Nesse sentido, conclui-se ser imprescindivel o surgimento de um novo paradigma de

politica pablica cujo foco seja conferir dignidade e atencéo integral as vitimas de crimes.

O Poder Publico brasileiro ainda ha de tomar diversas atitudes para se afastar da justica
retributiva e se aproximar da justica restaurativa, com a inerente valorizacdo da vitima. N&o se
olvida que crimes mais gravosos merecem puni¢do mais severa (homicidio, latrocinio, trafico de
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drogas, extorsdo mediante sequestro), aproximando-se da justica retributiva. Outros admitem
indubitavelmente a utilizacéo da justica restaurativa (crimes contra a propriedade cometidos sem

violéncia, crimes contra a honra, violacdo de domicilio, dano).

Politicas publicas nesse sentido diminuiriam os efeitos da vitimizagdo secundéria e
fomentariam a pacificacdo social. Lamentavelmente, ainda sdo criadas diversas figuras penais
desnecessarias, com aumento desproporcional e injustificado das penas (hipertrofia do Direito
Penal), além de medidas demagdgicas, ineptas e insossas, que acarretam em descrédito do sistema
penal.

A Defensoria Publica, instituicdo constitucionalmente consagrada para promover 0S
direitos humanos e defender os direitos individuais e coletivos dos hipossuficientes, tem muito a
contribuir neste aspecto. O contato diario com as pessoas vulneraveis permite um conhecimento
pormenorizado acerca das necessidades das vitimas e das dificuldades que enfrentam para superar
0s traumas de uma conduta criminosa violenta. Ademais, a existéncia de intercAmbio de
informacBes com o0s paises que ja garantem direitos as vitimas vulneraveis facilitaria na introducéo
e implementacgdo de direitos no sistema brasileiro. Para tanto, a Defensoria Publica precisa estar
melhor estruturada, além de atuar em conjunto com 6rgaos governamentais que lidam com publico

semelhante, como os Conselhos Tutelares, as Delegacias de Policia e a Assisténcia Social.
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