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Resumo: A Administragdo da Justica constitui campo de investigagao frutifero
e, concomitantemente, pouco explorado. Nesse sentido, é relevante que o
ambito académico estimule a produgdo de pesquisas empiricas acerca das
instituices do Sistema de Justica sob a perspectiva da administragdo publica.
Dentre as dimensdes propostas pela literatura, verifica-se que o desempenho é
fator importante que viabiliza a andlise das referidas instituicdes. O presente
ensaio visa confeccionar reflexoes iniciais sobre a formulacao de indicadores
de desempenho da Defensoria Publica. Dessa forma, por intermédio da
transposicdo de variaveis propostas em modelo tedrico-metodoldgico
direcionado a Tribunais judiciais, sugere-se a idealizacao de uma proposta
inicial que permita a mensuracao de desempenho, considerando as
peculiaridades da atuacdo da Defensoria Publica. Por fim, o ensaio sinaliza uma
agenda de pesquisa para futuros estudos.
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Abstract: The Administration of Justice is a fruitful field of investigation and, at
the same time, little explored. In this sense, it is relevant that the academic
sphere stimulates the production of empirical research about the institutions of
the Justice System from the perspective of public administration. Among the
dimensions proposed in the literature, it appears that performance is an
important factor that enables the analysis of these institutions. This essay aims
to make initial reflections on the formulation of performance indicators for the
Public Defender's Office. Thus, through the transposition of proposed variables
into a theoretical-methodological model aimed at judicial courts, it is suggested
the idealization of an initial proposal that allows the measurement of
performance, considering the peculiarities of the performance of the Public
Defender's Office. Finally, the essay signals a research agenda for future studies.
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Introducéo

Os estudos, sob a perspectiva da administracdo publica, acerca de institui¢cBes que integram
o Sistema de Justica sdo importantes instrumentos que permitem a identificagdo da sua atual
situacdo, das potencialidades e das lacunas existentes.

As referidas pesquisas podem adotar diversas perspectivas e abordagens, incluindo a
investigacdo do desempenho, aspecto que demanda, preliminarmente, determinada conceituacédo

e categorizagéo.

Constatam-se pesquisas sobre desempenho de Tribunais judiciais (SATIRO; SOUSA,
2021; CASTRO, 2011; ELBIALY, 2011), inclusive com propostas de modelos tedrico-
metodoldgicos (GOMES; GUIMARAES, 2013). Todavia, verificam-se lacunas de pesquisa sobre
desempenho de outras instituicdes do Sistema de Justica, a exemplo da Defensoria Publica (BUTA
et al., 2020).

Considerando esse cenario, 0 presente ensaio apresenta, na qualidade de objetivo de
pesquisa, a confeccdo de reflexdes sobre a elaboracdo de indicadores de desempenho da
Defensoria Publica, de modo a abordar as peculiaridades desta instituicéo e 0s possiveis percursos

tedricos a serem explorados.

A discussdo é relevante na medida em que a contribuicdo para a definicdo e mensuracéo
do desempenho da Defensoria Publica possibilita o aprimoramento dos servi¢cos prestados aos

usuarios desta instituicdo, correspondentes a populacdo em situagdo de vulnerabilidade.

Por fim, a atualidade da pesquisa corresponde ao crescente interesse de estudos sobre
Administracdo da Justica e ao fato de a Defensoria Publica do Brasil ser uma instituicdo

relativamente recente, 0 que evidencia a contemporaneidade das discussdes propostas.

1. Administracao da Justica

A Administracdo da Justica configura importante objeto de investigacdo, o qual demanda
andlises por meio de diversas perspectivas e areas do conhecimento, incluindo a Administrag&o, o

Direito, a Sociologia, a Economia, dentre outros.

De acordo com Guimaraes et al (2018), a Administracdo da Justica, na qualidade de campo

de pesquisa, consiste em um conjunto de concepcdes e técnicas que visam investigar
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procedimentos gerenciais atinentes a recursos, conhecimento e instituicdes em diferentes niveis

do sistema de justica e a sua relacdo com a concretizacdo da justica sob a Otica social.

As pesquisas sobre Administracdo da Justica apresentam, portanto, o potencial de
implementacdo de estratégias dindmicas no que tange a consecu¢do de objetivos do sistema de
justica (COUTO; OLIVEIRA, 2017).

Desse modo, sdo relevantes os estudos que tangenciam, sob a dtica da administracéo
publica, a sistematica de atuagdo das instituicGes que compdem o sistema de justica, dentre as
quais se destaca o Judiciério, a Defensoria Publica, o Ministério Publico, a Ordem dos Advogados,

o Tribunal de Contas e as organizac¢es policiais.

Nada obstante se constatar a relevancia da Administracdo da Justica, percebe-se que ha
poucos estudos acerca da tematica, notadamente no que concerne ao contexto brasileiro. Esse
cenario deve ser alterado em razdo da maximizacdo da coesdo social e do potencial

desenvolvimento socioecondmico do pais (GUIMARAES et al., 2018).

Assim, faz-se necessario o fomento de pesquisas, notadamente no campo da administracao,
acerca do assunto assinalado, a fim de possibilitar a formulagdo de contribui¢fes pragmaticas para
0 sistema de justica.

Nessa perspectiva, abordagens empiricas sobre a Administracdo da Justica, fundamentadas
“em observac¢des do mundo” (EPSTEIN; KING, 2013), propiciam a transformagéo do direito em

nameros por intermédio de perspectivas qualitativas ou quantitativas (SIEMS, 2011).

A fim de sistematizar e pontuar perspectivas tedricas didaticas, Guimardes et al (2018)
propbem a classificacdo da Administracdo da Justica em quatro temas principais: inovacao,

desempenho, governanca e legitimidade.

A inovagdo consiste na abordagem de melhorias de monitoramento, planejamento, leis,
processos deliberativos e tecnologias. Por sua vez, o desempenho envolve andlise da eficiéncia e
de boas praticas, possibilitando a comparagao entre cortes nacionais ou institui¢cdes internacionais
(GUIMARAES et al., 2018).

Complementarmente, a governanga, que possui interdependéncia com outras areas do
conhecimento, abarca diferentes potenciais perspectivas, a exemplo do acesso a justica,
accountability, independéncia, praticas governamentais, dentre outras questdes. Por fim, a
legitimidade corresponde a percepcdo de confianca e de autoridade de instituicbes em relacdo as
funcBes, praticas e representatividades (GUIMARAES et al., 2018).
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Realizados apontamentos acerca de questdes vinculadas a Administracdo da Justica na
qualidade de pesquisa, € relevante assinalar algumas reflexdes sobre o tema desempenho —

notadamente em institui¢des judiciarias.

2. Desempenho de Tribunais Judiciais

Os estudos sobre desempenho de organizacGes sdo relevantes para a maximizacdo dos
resultados e da produtividade, decorrentes da reunido de atuacdes individuais (FOGACA,
COELHO JUNIOR, 2015), o que ocorre mediante e verificagdo de potencialidades e lacunas
institucionais (LOTTA, 2002).

Investigar o desempenho de uma organizacgéo pressupde a fixacdo de premissas conceituais
que permitam o desenvolvimento do trabalho. Isso porque, a fim de se mensurar determinada
questdo ou fenbmeno, faz-se necessario categorizar desempenho — o qual pode assumir diversas

perspectivas e abordagens — e elaborar os respectivos indicadores.

Desse modo, tendo em vista a natureza multidimensional da categoria desempenho, o
conceito adotado na presente pesquisa se vincula a eficiéncia e as boas praticas de uma instituicéo,
possibilitando-se a comparagao entre atores nacionais e internacionais (GUIMARAES et al., 2018)

e permitindo-se a melhor prestacdo dos servicos ofertados.

Ressalta-se que, nas Ultimas décadas, foi observada uma ampliacdo do interesse acerca de
estudos direcionadas as instituicdes judiciarias, correspondentes a Tribunais integrantes do Poder
Judiciario (NONET, 2010), havendo, inclusive, énfase em estudos sobre desempenho de Tribunais
judiciais (GUIMARAES et al., 2020) e mudancas de foco nos interesses de pesquisa acerca dessa

tematica (GILLMAN, 1999), o que evidencia a pluralidade de concep¢des sobre essas questdes.

Complementarmente, verificou-se a maximizacdo da diversidade de métodos,
interpelacbes empiricas e perguntas de pesquisa, 0 que possibilitou a existéncia de investigacoes
diversificadas sobre juizes e Cortes (EPSTEIN; KNIGHT, 2004).

Todavia, nada obstante a relevancia institucional do Judiciario — o que implica a
importancia de contribui¢des académicas -, destaca-se que existem dificuldades de averiguacdo da
gestdo por resultados e metas em relacdo aos Tribunais Judiciais, notadamente em razdo de a
cUpula de comando e gestdo dessas instituicdes ser atribuida a juizes, tratando-se de uma
burocracia profissional (MINTZBERG, 2003). Assim, percebe-se que o estudo sobre o

desempenho torna-se ainda mais complexo.
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Apesar de existirem propostas de melhorias concernentes a efetividade, eficiéncia e
eficacia do Judiciario (SADEK, 2004; ALVES, 2010), os instrumentos e 0S percursos necessarios
para concretizar essas proposi¢des constituem desafios estruturais (SOUSA; GUIMARAES,
2014).

Vé-se, portanto, que, ainda que os estudos acerca do desempenho de Cortes Judiciais
tangenciem obstaculos tedricos e pragmaticos, faz-se necessario que essas pesquisas sejam
formuladas (e reformuladas). Isso porque os impasses cronicos atinentes a efetivacao dos servigos
do sistema judicial, a exemplo da morosidade, da efetividade das decisdes judiciais e do reduzido
acesso a justica por parte da populacdo socialmente vulneravel, devem ser mitigados (AKUTSU;
GUIMARAES, 2012).

Considerando a multiplicidade de variaveis e dimensdes vinculadas a concepgdo de
desempenho judicial, Gomes e Guimardes (2013) propdem uma categorizacdo decorrente de
revisao da literatura correlata, elaborando um modelo teérico-metodoldgico que se classifica o
desempenho de Tribunais judiciais de acordo com elementos subjetivos, objetivos, internos e

externos, consoante evidencia a Figura 1.

Figura 1: Classificacdo das dimensdes de desempenho no Judiciario

OBIJETIVO
Eficiéncia
Celeridade Acesso
o Independéncia m
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o =
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Efetividade
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SUBIJETIVO

Fonte: GOMES; GUIMARAES, 2013.

Nesse contexto, 0s autores consignam que € possivel identificar dimensdes que integram

cada um dos quadrantes, quais sejam, eficiéncia, celeridade, qualidade, acesso, independéncia e
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efetividade (GOMES; GUIMARAES, 2013). A Figura 2 contextualiza as referidas dimensdes no
ambito judiciario.

Figura 2: Classificacdo das dimensdes de desempenho no Judiciario

Dimensdo de Principal categoria
desempenho de interesse Principais varidveis utilizadas
Eficiéncia Produtividade * Quantidade de processos concluidos
* Quantidade de sentencas proferidas
Celeridade Duracao de processos * Tempo de tramite de procedimentos judiciais
+ Tempo de tramite de procedimentos administrativos
Efetividade Confianca + Quantidade de violagGes aos direitos humanos
* Quantidade de processos de corrupgéo
Qualidade Meérito de decisties * Quantidade de decisdes publicadas
* Quantidade de decisdes reformadas
Independéncia Autonornia * Quantidade de decisGes contrarias ao govemo
* Quantidade de recursos financeiros alocados
Acesso Abrangéndia * Quantidade de juizes per capita
* Quantidade de pessoas atendidas

Fonte: GOMES & GUIMARAES, 2013.

Verifica-se que cada dimenséo é conectada a uma categoria principal e a variaveis, as quais
permitem a elaboracéo de verificacGes empiricas e que possam constatar, mediante os indicadores,
a gradacdo da observancia dos elementos avaliados (ou, eventualmente, a inobservancia de

determinado critério, apesar de ser pragmaticamente dificil de ocorrer).

Nada obstante se constatar a énfase em estudos direcionados ao Poder Judiciario
(justamente em decorréncia da sua funcdo central no sistema judicial), é importante ressaltar que
o Sistema de Justica possui outros atores que desempenham atribuic6es significativas, inclusive
existindo organizacdes que ndo necessariamente dialogam, de forma direta, com o &mbito judicial,
a exemplo de Tribunais de Contas e de cdmaras de métodos adequados de resolucdo de conflitos

(mediacdo, arbitragem, conciliacdo, negociacao e justica restaurativa).

Destaca-se, ainda, que h& situacbes em que se percebem atuagdes conjuntas dos
mencionados atores, a exemplo do processo penal, em que, como regra, existe o trabalho
concorrente do Judiciario, da Defensoria Publica, do Ministério Publico, da Advocacia e das

Organizac0es Policiais.

Desse modo, concebendo-se a pluralidade de agentes integrantes do Sistema de Justica, é
interessante confeccionar investigacdes acerca do desempenho dessas institui¢cdes, a exemplo da

Defensoria Publica.
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3. Desempenho da Defensoria Publica

A Defensoria Publica constitui instituicdo mais recentemente inserida no Sistema de
Justica, ao se comparar com outras organiza¢6es mais tradicionais, a exemplo das Cortes Judiciais,
do Ministério Publico e da Advocacia, tendo sido introduzida no texto constitucional apenas em
1988 (MOREIRA, 2017). A atual redacdo do artigo 134 da Constituicdo Federal de 1988 conceitua
a Defensoria Publica da seguinte forma:

A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial & funcdo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientacédo juridica, a promocgéao dos direitos humanos e a defesa,
em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados (BRASIL, 1988).

Vé-se, portanto, que a Defensoria Publica possui embasamento constitucional e busca
garantir que o servigo de assisténcia juridica integral e gratuita seja concretizado, oportunizando

acesso a justica a segmentos sociais vulneraveis.

Sob a perspectiva de viabilizacdo do acesso a justica a segmentos sociais vulneraveis, a
Defensoria Publica visa a protecdo de hipossuficientes econdmicos — individuos que nao possuem
condigdes financeiras de arcar com advogados particulares — e de hipossuficientes organizacionais
— populagbes vulneraveis decorrentes de situacdes ndo financeiras — (LUIZ LEONARDO;
GARDINAL, 2020; CAMARGO, 2016), como grupos de idosos, criancas, LGBTQ+, indigenas,

quilombolas, mulheres em situacdo de violéncia domestica, presidiarios, dentre outros.

Assim, as possibilidades de atuacdo da Defensoria, inicialmente concebidas
exclusivamente em relacdo a pessoas que nao detinham condigdes financeiras, foram expandidas,
propiciando, dessa forma, um leque plural de participacdo ativa, em atencdo ao reconhecimento
da Defensoria Publica como instrumento do regime democratico e instituicdo promotora dos

direitos humanos.

A mencionada diversificacdo de atuacdo decorreu de entendimentos jurisprudenciais do
Superior Tribunal de Justica e do Supremo Tribunal Federal, os quais ratificaram essa
possibilidade juridica e, consequentemente, reconheceram o alcance e o reconhecimento da
Defensoria Publica como instrumento do regime democratico e instituicdo promotora dos direitos

humanos.
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Nesse contexto, percebe-se que a atuacdo da Defensoria Publica esta intrinsecamente
relacionada com a concretizacdo de politicas publicas (VIDAL, 2019; COSTA; FROTA, 2016),
resguardando, portanto, o interesse de segmentos sociais desamparados mediante a atuagéo

judicial, extrajudicial, individual, coletiva, nacional e internacional.

Tendo em vista esse cenario, compreende-se a relevancia de investigar o desempenho da
Defensoria Publica, a qual exige permanente aprimoramento de suas atividades para que o0 seu
publico-alvo, consistente em pessoas em situacdo de vulnerabilidade de forma ampla, receba um
servico de qualidade, notadamente ao se considerar que o Brasil € um pais cuja desigualdade social
e de renda é significativa (NUNES, 2020; BARROS et al., 2000) e que 0 acesso a justica consiste
em importante indicador para as atividades da Defensoria Publica (BUTA et al., 2020). Nao ha,

contudo, como se abordar o aprimoramento de atividades sem controle e avaliagéo.

Assim, faz-se necessario o fomento de pesquisas acerca da Administragdo da Justica, a fim
de possibilitar a formulacdo de contribui¢des pragmaticas para o Sistema de Justica, suprindo-se
lacunas existentes, as quais sdo ainda mais perceptiveis em relacdo a Defensoria Publica (BUTA
et al., 2020).

E importante ressaltar que, em um pais marcado por significativa desigualdade social, nota-
se um reduzido grau de acesso a justica por parte da populacdo mais carente (BERNARDES;
VENTURA, 2019), o que justifica a importancia e a necessidade de estudos sobre a atuacdo da

Defensoria Publica.

Nesse contexto, pesquisas relacionadas a Defensoria Publica oportunizam a compreensao
da instituicdo, bem como a identificacdo de prioridades e de deficiéncias, situagdo que permite o

aprimoramento das atividades exercidas.

Esse cenario permite a realizacdo de contribuicdes teoricas, gerenciais e sociais, uma vez
que a analise sobre o desempenho da Defensoria Publica permitird a confeccdo de um modelo
tedrico-metodoldgico que poderéa ser utilizado, ainda que parcialmente (de acordo com o que for
aplicavel na atuacdo concreta de cada instituigdo), pelas vinte e oito Defensorias Publicas do Brasil
(26 Defensorias Estaduais, 1 Defensoria Distrital e 1 Defensoria Federal, cada qual com suas

peculiaridades), viabilizando-se diagndsticos que fornecam subsidios para a tomada de decisoes.

Dessa forma, a pesquisa possibilita a investigacdo teorica e empirica da tematica, o
aprimoramento da performance da Defensoria Publica e, consequentemente, beneficios sociais
relacionados a populacdo vulneravel brasileira, tendo em vista a missdo institucional e

constitucional dessa instituicéo.
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De acordo com pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas (2019) e divulgada pela
Associacdo dos Magistrados do Brasil, evidenciou-se que a Defensoria Pablica foi a instituicdo
mais bem avaliada pela sociedade, totalizando, dentre os entrevistados, 45% de conhecimento
sobre a existéncia e a atuacdo; 59% de confianca; e 38% de avaliacdo 6tima ou boa. Refor¢a-se,
portanto, a importancia do aprimoramento dos servigcos prestados pela Defensoria Publica,

instituicdo que dialoga de forma direta com a populacao.

E importante pontuar que os mecanismos de autonomia e de prerrogativas da Defensoria
Publica sdo equiparados institucionalmente aos do Ministério Publico e do Judiciario, situagdo que
viabiliza a capacidade de atuacdo ampliada daquela instituicdo (MOTTA et al., 2006), inclusive
mediante a protecao dos direitos humanos, a manutencao do bem-estar social e a salvaguarda do
regime democratico (MADEIRA, 2014).

Em uma proposta exploratoria, transpondo-se as dimensdes de desempenho propostas por
Gomes e Guimaraes (2013), é possivel conceber algumas possibilidades tedricas de analise de
desempenho da Defensoria Publica, devidamente adaptadas ao contexto e a realidade desta
instituicao.

No que tange a dimensdo eficiéncia, vinculada a categoria produtividade, é possivel
vislumbrar as variaveis consistentes na quantidade de manifestacfes judiciais e extrajudiciais
formuladas. Ademais, é possivel examinar atuacGes vinculadas a nucleos especializados em
direitos humanos (o recorte decorre de se conceber que toda a atuacdo da Defensoria esta aliada,
de alguma forma, aos direitos humanos, mas existem nucleos especificos que atuam nessa

tematica).

Em relacdo a celeridade, conectada a duracao de processos, propde-se a contabilizacdo do
tempo decorrido entre a ciéncia da demanda e a tomada de providéncias, sejam elas judiciais ou

em procedimentos administrativos.

Por sua vez, a efetividade, no ambito da confianca, pode se referir a percep¢do dos usuarios
da Defensoria Publica e dos demais atores do Sistema de Justica acerca do trabalho desenvolvido
pelos servidores da instituicdo. Dessa forma, a complementacdo da opinido publica por meio da
opinido profissional, mediante estudos empiricos, permite a obtencéo de resultados mais solidos
(FIX-FIERRO, 2003).

A qualidade, atinente ao merito das decisdes (traduzidas como manifestacdes no caso da

Defensoria Publica), pode ser mensurada por intermédio do exame da quantidade de manifestaces
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judiciais protocoladas e da procedéncia dos requerimentos, bem como da obtencdo de resultado

nos pedidos extrajudiciais formulados.

Complementarmente, é possivel conceber a independéncia, conectada a categoria
autonomia, como a quantidade de acgOes ajuizadas contra o respectivo Ente Federativo (com
segregacdo entre acdes individuais e coletivas), aos recursos publicos destinados a Defensoria

Publica e aos acordos celebrados com o Poder Executivo correlato.

Nesse sentido, é importante ressaltar que, de acordo com os paragrafos do artigo 134 da
Constituicdo Federal, a Defensoria Publica é dotada de autonomia funcional, administrativa e
financeira, cujos principios institucionais sdo a unidade, a indivisibilidade e a independéncia
funcional (BRASIL, 1988), o que permite, considerando a independéncia institucional, a analise
das providéncias relacionadas ao respectivo Poder Executivo (que representa o ente federativo em

juizo) e da alocacdo de verba a Defensoria Publica.

Dessa forma, a possibilidade de a Defensoria Publica atuar em desfavor do ente federativo
ao qual esta vinculada pode evidenciar a independéncia necessaria para atingir determinados
objetivos, a exemplo da concretizacdo de direitos sociais, a exemplo da saude e da educacao

publicas, garantidas pelo Estado.

Por fim, a dimensdo acesso, vinculada a abrangéncia, pode ser investigada por meio da
quantidade de defensores per capita (nmero de defensores em relacdo a populacéo do Estado) e

do total de atendimentos realizados a populacéo.

Em relagdo a quantidade de defensores, é importante pontuar a necessidade de se
estabelecer a estruturacdo e qualificacdo das carreiras de apoio, a exemplo de analistas e
assessores, uma vez que, sem a atuacao desses servidores publicos, o trabalho desempenhado pela

Defensoria Publica é prejudicado.

Nota-se, portanto, que as adaptacdes propostas mantém os resultados de pesquisa de
Gomes e Guimaraes (2013) no que tange ao desempenho de Cortes Judiciais, adaptando-os ao

contexto da Defensoria Publica, conforme demonstra a Tabela 1.

Tabela 1: Dimensdes, categorias e variaveis do desempenho da Defensoria Publica.

Dimensdo de desempenho Principal categoria de interesse Principais varidveis utilizadas
e Quantidade de manifestacdes

judiciais e extrajudiciais;
Eficiéncia Produtividade e Nicleos  especializados  em

direitos humanos.
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e Tempo decorrido entre a ciéncia
da demanda e a tomada de
providéncias judiciais;

Celeridade Duragdo de processo e Tempo decorrido entre a ciéncia
da demanda e a tomada de
providéncias administrativas.

e Percepcdo dos usuarios da
Defensoria Publica
Efetividade Confianga e Percepcio dos demais atores do
Sistema de Justica.

e Quantidade de manifestacées
judiciais protocoladas e
Qualidade Mérito das manifestacdes procedéncia dos requerimentos;
e Exito de pedidos extrajudiciais.

e Quantidade de providéncias
relativas ao respectivo Ente
A . . Federativo;

Independéncia Autonomia o _ .
e Recursos publicos destinados a

Defensoria Publica.

e Quantidade de defensores per
capita, sem prejuizo de analistas e
A assessores;

Acesso Abrangéncia ) .
e Total de atendimentos realizados

a populagdo.

Fonte: Elaborag&o propria (2021).

Alguns dos indicadores e das dimensfes assinaladas podem ser percebidos no estudo
realizado por Buta et al. (2020), vinculado especificamente & Defensoria Publica da Unido, a
exemplo das variaveis estoque (proporcao entre processos encerrados e abertos em certo lapso
temporal), atendimentos e tempo médio de atendimento, o que sinaliza adequacao das reflexdes

tedricas com a literatura.

Dessa forma, faz-se necessario que, na analise do desempenho da Defensoria Publica,
sejam considerados, dentre outros, aspectos atinentes ao atendimento da populagéo vulneravel, a
atuacdo extrajudicial e coletiva e a protecdo dos direitos humanos, considerando as previsoes

constitucionais e as possibilidades pragmaticas dessa instituicéo.
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4. Consideracodes Finais

Analisar o desempenho da Defensoria Publica, no contexto brasileiro, configura tarefa
desafiadora e, concomitantemente, relevante para possibilitar a maximizacdo das atividades
realizadas por esta instituicdo. Nesse sentido, a complexidade de investigacbes acerca do
desempenho de organizacgdes do Sistema de Justica ou eventual lacuna de estudos direcionados a
Defensoria ndo devem constituir obstaculos intransponiveis para a elaboracdo de pesquisas

académicas.

A proposta assinalada no presente ensaio representa reflexdes exploratorias acerca da
transposicdo de alguns indicadores concernentes a avaliacdo do desempenho no ambito da
Defensoria Pablica, destacando-se a imprescindibilidade de adequar os critérios as funcgdes

precipuas da mencionada instituicao.

A presente pesquisa possui limitacdes, a exemplo da realizagdo de investigacoes
qualitativas e quantitativas (notadamente com énfase empirica), a fim de validar os construtos
tedricos propostos, notadamente porque € oportuno legitimar a transposicdo de varidveis entre
diferentes instituices (apesar de algumas diretrizes e mecanismos comuns entre Defensoria

Publica e Judiciario, na qualidade de organizacdes do Sistema de Justica).

Ademais, € dificil conceber critérios universais de desempenho para a Defensoria Publica
como instituicdo Unica, desconsiderando-se peculiaridades de cada unidade federativa (a exemplo
de critérios geograficos e diferentes atuacdes tematicas dentro da prépria Defensoria em relacdo
aos ramos do direito — criminal, civel, familia, fazenda publica, infancia e juventude, dentre

outros).

Desse modo, considerando que a presente pesquisa visa tecer reflexdes embrionarias sobre
a tematica, verifica-se a necessidade de construcdo de agenda de pesquisa relacionada ao tema, de
modo a se ponderar acerca dos aspectos que representam desempenho para a Defensoria Publica
e que, simultaneamente, podem ser mensurados, complementando os trabalhos identificados que
se debrucaram sobre o assunto, inclusive em relacdo as lacunas apontadas, a exemplo do

desempenho de Defensorias Estaduais e Distrital.

Nesse contexto, viabilizar-se-4& a compreensdo da instituicdo, a identificacdo das
prioridades institucionais e das respectivas deficiéncias, 0 que, consequentemente, permitird o
aprimoramento das atividades exercidas pela Defensoria Publica, considerando as especificidades

da atuacéo de cada Defensoria — Estadual, Distrital e Federal.
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