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Editorial

A Revista da Defensoria Publica do Distrito Federal (RDPDF) apresenta o primeiro volume
de 2022, composto por artigos que se debrugaram sobre o dossié tematico “Acesso a justica no
Brasil: desafios e propostas em multiplos niveis”. Este tema sera debatido nos dois primeiros
numeros da RDPDF, indicando, além da complexidade, sua relevancia e a pertinéncia de

aprofundamento de estudos tedricos sobre o topico.

O ponto primordial, em uma analise que ndo se limite — e, logo, se esvazie de um sentido
mais completo — a atuacdo (e producdo) juridico formal deve considerar o aspecto de acesso a
justica em lato sensu, ou seja, compreendendo ndo apenas medidas judiciais ou que sao mediadas
pelo Poder Judiciério, situando essa possibilidade dentro de varias acepgdes, por outros 6rgaos e,
também, dentro de véarios espacos e possibilidades de interagdes. Inclusive no &mbito das
comunidades, fora das oficialidades e com as demandas e respostas instantdneas gestadas
comunitariamente. Evidencia-se que acessar a Justica, nesta acepc¢do, € bem mais que a resposta

estatal concretizada por instrumentos formais e legalmente delimitados.

Assim, “de um ponto de vista socioldgico, o Estado contemporaneo nio tem o
monopdlio da produgdo e distribui¢do do direito. Sendo embora o direito estatal
0 modo de juridicidade dominante, ele coexiste na sociedade com outros modos
de juridicidade, outros direitos que com ele se articulam de modos diversos (...)”
(SANTOS, 1985, p. 175).

Dai advém o relevante papel defensorial, na medida em que se concretiza como ator
qualificado para o alargamento e democratizacdo do acesso a justica (SOUSA JUNIOR;
AMARAL; RAMPIN, 2020, p. 805), o que vem no bojo de um direito plural, ndo formal,
emancipador (SOUSA JUNIOR, 2008, p. 277). E nisso a relevancia da Defensoria Publica, seja
na prestacdo do servico defensorial, como em outras medidas que vdo ao encontro de garantir

assisténcia juridica plena e integral, aos grupos socialmente vulnerabilizados.

N&o por outro motivo a Constituicdo da Republica, especialmente apds o advento da
Emenda Constitucional n. 80/2014, e a Lei Complementar 80/1994 orientam o fazer defensorial
no sentido de promogdo de justica a grupos socialmente vulnerabilizados. Cabe a Defensoria
Publica, enquanto metagarantia concretizadora do direito a cidadania essencial de garantir direitos,

implementar medidas indmeras para promover 0 acesso a Justi¢a, ndo necessariamente com o
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ingresso de acdes ou intervencdes em processos judiciais (AMARAL, 2017; AMARAL;
MACHADO; ZACKSESKI, 2022, p. 26), compreendendo este acesso como medida necesséria e
essencial para a promogéo de direitos humanos e para a tutela do minimo existencial para um
grande grupo de pessoas que se situam deslocadas dos avangos culturais, econdmicos e sociais.
Medidas que ndo se encerram no ambito criminal e que devem ser implementadas mesmo diante
de episddios sociais graves ou epidemias, diante da relevancia e da imprescindibilidade
(AMARAL; BELMONTE AMARAL, 2021; SOUSA JUNIOR; RAMPIN, AMARAL, 2021).

Os artigos que compde este niumero da RDPDF irdo se aprofundar em temas sensiveis e
necessarios, seja no atendimento a pessoas em situacao de rua; nas possibilidades de resolucdo de
litigios por modelos ndo conflitivos, como a mediacgéo; nos efeitos, ainda deletérios e presentes,
da vulnerabilidade digital agravada pela pandemial, no contexto educacional; na assisténcia
juridica a pequenos empresarios pela Defensoria Puablica; nas perplexidades, ainda néo
solucionadas e com aparente escape da previsao constitucional, derivadas da abertura propiciada

pelo Supremo Tribunal Federal a municipios legislarem sobre assisténcia juridica.

Em Educacdo em Direitos e promocéo da saide mental para pessoas em situacéo de rua:
um estudo sobre o projeto RenovACAO — vulnerabilidade Social — POP RUA da Defensoria
Publica do Distrito Federal, Roberta de Avila Silva Porto Nunes apresenta os resultados do
mencionado projeto, e em que medida proporcionou educacao em direitos e promocao de salde
mental para os participantes, com potencial concretizacdo da cidadania pelo restabelecimento de
lacos sociais, institucionais e de redes de apoio, que termina por assegura o direito a assisténcia

juridica como instrumento de efetivacdo dos direitos que integram o minimo existencial.

Breves comentarios acerca do instituto da mediacao: entre inovacdes e ponderacdes, de
Emerson da Silva Mendes, Thiago Trindade de Almeida e Cristina Grobério Pazo, ira abordar essa
forma de resolucdo alternativa de disputa e como ainda se verifica caréncia de politicas publicas
efetivas e abrangentes para sua adequada efetivacéo.

No artigo (In)acesso a justica, exclusdo digital educacional e pandemia: uma reflexdo
interdisciplinar, Gustavo de Assis Souza e Daniela Marques de Moraes, problematizam como a
pandemia da Covid-19 impactou na educacéo basica, forcadamente migrada do ensino presencial
para o digital, e como as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo ainda estdo distantes da

solucdo dessa questdo, especialmente, no ambito da educacdo basica.

1 A esse respeito, no contexto sociojuridico: Amaral (2022).
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A Defensoria Publica e a assisténcia juridica aos pequenos empresarios, de Daniel
Deggau Bastos, trata a respeito das possibilidades de a Defensoria Publica prestar assisténcia
juridica em matéria empresarial. Apos apresentar estudo sobre nuancas do direito empresarial,
volta-se para analisar a condicdo dos empreendedores MEI, os quais tém aumentado, em ndmeros
e relevancia, no cenario nacional, e que podem apresentar-se como beneficiarios do servico

defensorial, 0 que, em seu entender, ndo desvirtuaria a atuagéo do 6rgéo.

José Albenes Bezerra Junior, Lucas Gabriel Duarte Neris e Bruna Vitoria de Oliveira
Bezerra, em Assisténcia juridica municipal a populacéo hipossuficiente e acesso a justica: uma
andlise a luz da ADPF n° 279, irdo estudar detidamente o decidido pela Suprema Corte quanto a
possibilidade de instalacdo de assisténcias juridicas municipais no ambito dessa arguicdo de

descumprimento de preceito fundamental.

A Revista da Defensoria Publica do Distrito Federal agradece aos colaboradores, autores,
autoras, pareceristas convidados e todos os componentes do Conselho Editorial, bem como
convida a leitura do presente nimero, instigando debates e sugestionando pensamentos criticos,

com o objetivo de contribuir para o fortalecimento de uma cultura de direitos.

Alberto Carvalho Amaral
Editor-chefe

Revista da Defensoria Plblica do Distrito Federal
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Educacéao em Direitos e promoc¢ao da saude
mental para pessoas em situacao de rua: um
estudo sobre o projeto RenovACAO —
vulnerabilidade Social - POP RUA da
Defensoria Publica do Distrito Federal

Education in rights and promotion of mental health for people in situation of the street: a
study on the project Renewal of the Public Defender's Office of the Federal District

Roberta de Avila Silva Porto Nunes”

Resumo: Este artigo busca apresentar reflexdes e resultados do Projeto RenovACAO no eixo
Vulnerabilidade Social, voltado para pessoas em situacdo de rua, instituido e desenvolvido pela
Defensoria Publica do Distrito Federal. O projeto foi implantado em outubro de 2017 e executado
até o periodo de novembro de 2018, perfazendo um total de 14 turmas com 271 participantes, dentre
eles pessoas em situagao de rua, reeducandos da FUNAP, porta-vozes da Revista Tragos,
educadores sociais da Abordagem Social do Instituto Ipés e acolhidos e profissionais da Casa
Santo André. A metodologia de trabalho utilizada no Projeto foi a de grupo reflexivo e
psicoeducativo, que propiciou um espago que se abre para a subjetividade e para as trocas dentro
de uma coletividade que convive e reflete por meio do didlogo, do vinculo, do afeto e da agdo. 0
presente estudo buscou verificar em que medida o Projeto RenovAGAO - Vulnerabilidade Social
- POP RUA proporcionou educagdo em direitos e promogao de salide mental para os participantes.
Os procedimentos metodoldgicos utilizados para a elaboracdo deste artigo foram a pesquisa
bibliografica acerca do tema e a analise documental, com base nos relatérios do Projeto e nos
relatos (por escrito e degravados de audios) dos participantes do RenovAGAO, no material
institucional de avaliacdo do Projeto. A partir da analise desse material, as conclusdes apontaram
para dimensoes de aprendizagens e desenvolvimento humano das capacidades reflexivas e a
concretizagdo da cidadania, restabelecendo lagos sociais, institucionais e de redes de apoio
pautados na funcdo social da Instituicido, que assegura o direito & assisténcia juridica como
instrumento de efetivagdo dos direitos que integram o minimo existencial, transpondo-os do texto
normativo para o mundo da vida e dos fatos, operando na ldgica do direito a ter direitos efetivos.
Palavras-chave: Educacdo em Direitos, Defensoria Publica do Distrito Federal, Salide Mental,
Vulnerabilidade Social, Pessoas em Situagdo de Rua.

Abstract: This article seeks to present reflections and results of the RenovACAO Project in the
Social Vulnerability axis aimed at homeless people, instituted and developed by the Public
Defender’s Office of the Federal District. The project was implemented in October 2017 and executed
until the period of November 2018, totaling 14 classes with 271 participants, among them homeless
people, reeducating people of FUNAP, spokespersons of Revista Tragos, social educators from the
Social Approach of the Instituto Ipés and welcomed and professionals from Casa Santo André. The
work methodology used in the Project was a reflexive and psychoeducational group, which
provides a space that opens to subjectivity and to exchanges within a collectivity that coexists and
reflects through dialogue, bonding, affection and action. The present study aimed to verify the
extent to which the RenovAGAO Project - Social Vulnerability - POP RUA provided education in
rights and mental health promotion for the participants. The methodological procedures used for
the elaboration of this article were the bibliographical research on the subject and the documental
analysis, based on the Project reports and on the reports (in writing and audio recorded) of the
participants of RenovAGAO, in the institutional evaluation material of the Project. From the analysis
of this material, the conclusions pointed to dimensions of learning and human development of
reflective capacities and the realization of citizenship, reestablishing social, institutional and
support networks ties based on the social function of the Institution, which ensures the right to
legal assistance as an instrument for the realization of the rights that they integrate the existential
minimum, transposing them from the normative text to the world of life and facts, operating in the
logic of the right to have effective rights.

Keywords: Education in Rights; Public Defender’s Office of the Federal District; Mental Health;
Social Vulnerability; Homeless People.
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Introducéo

A Defensoria Pablica, em seu papel de Instituicdo que cumpre funcdo essencial a Justica,
mas, precipuamente, na sua participacdo indispensavel para a concretude dos objetivos
fundamentais da Republica e como instrumental democratico para o fomento de uma sociedade
mais justa, orienta-se para a justica social como propo6sito, em razdo da sua essencialidade ao
quadro existencial humano. Nesse escopo, o olhar sobre as pessoas em situacao de vulnerabilidade
social, cuja causa isolada ou cumulativa pode ou ndo ser a pobreza, € de que elas tém assegurado
o “direito a ter e exercer os demais direitos”, visto que sem o acesso a “direitos minimos”, ndo ha
que se falar em um padrdo de vida condizente com a dignidade da pessoa humana e nem em
“liberdade real ou fatica” (FENSTERSEIFER, 2008, p. 27).

Em consonancia com esse ponto de vista, Rolf Kuntz (2005) destaca que “o individuo
tipico s6 pode ser pensado como livre, preparado para buscar seus fins e correr seus riscos, quando
[ha] um arranjo coletivo [que] lhe garanta as condi¢cdes minimas necessarias” (KUNTZ, 2005, p.
151). Tal organizacdo requer como imprescindivel “neutralizar, pelo menos em relacdo a alguns
requisitos, como educacéo e salde, as desvantagens de natureza social, e, quando possivel, as de
ordem natural, como certas deficiéncias fisicas e intelectuais” (KUNTZ, 2005).

Assim, em uma sociedade cujas desigualdades sociais e raciais sdo fruto da colonizagéo e
das escolhas politicas do nosso passado segregador, opressor e elitista, cabe-nos questionar sobre
que vidas importam para além da propria sobrevivéncia bioldgica da pessoa humana (SARLET,
2007). Acrescente-se ainda o fato de que o racismo estrutural, responsavel por afetar todos 0s
setores publicos e privados da nossa sociedade, gera, cada vez mais, como subproduto dos meios
de producdo, pessoas em situacao de rua. E essas pessoas, por sua vez, precisam ser consideradas
em suas multiplas formas de sobrevivéncia e enfrentamento da violéncia e da violagéo de direitos,

as quais estdo expostas diariamente.

Face a esse panorama, ecoa a afirmagéo de Amartya San de que aquilo “que nos move,
com muita sensatez, ndo € a compreensdo de que o mundo é privado de uma justica completa —
coisa que poucos de nos esperamos — mas a de que a nossa volta existem injusticas claramente
remediaveis que queremos eliminar” (SEN, 2000, p. 9). E imbuido do sentimento presente nessas
ideias de Sen (2000), é que vicejou o desejo de criacio do Projeto RenovACAO Vulnerabilidade
Social — POP RUA, a partir da atuacdo nos atendimentos psicossociais as pessoas em situagdo de
rua, tanto na propria unidade fisica da Defensoria Publica do Distrito Federal quanto nas a¢Ges

itinerantes da instituicao.
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Diante desse cenario, este artigo busca mostrar os resultados de uma experiéncia e de

estudo realizado no Projeto RenovAGAO, como uma politica plblica afirmativa comprometida
com a responsabilidade social de promover ac¢bes de educacdo em direitos e promocédo da salde
mental para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e profissionais que trabalham com a
tematica. O desenvolvimento do Projeto consistiu na oferta de um espaco de pertencimento e
ancoragem social, de fortalecimento de redes de apoio e de ensino-aprendizagem por meio de
processos de reflexdo intersubjetivos que buscaram levar a transformacdes na realidade social,

mediante o viés da psicoeducacéo.

1. Conhecendo o projeto RenovACAO

O Projeto RenovACAO, elaborado e realizado como um instrumento de acdo publica
interventiva na vida das pessoas em situacdo de rua, no ambito da Defensoria Publica do Distrito
Federal, teve o objetivo de atender, de forma efetiva, as necessidades de atores peculiares por suas
heterogeneidades, de realidades tdo distintas e complexas. Parte-se do principio que a a¢do publica

(...) busca englobar este conjunto de atores heterogéneos e suas interrelacGes
estabelecidas em contextos democraticos. (...) retira a unicidade do Estado na
responsabilidade de formulacdo e execucdo das politicas publicas e,
simultaneamente, coloca a participacdo social no centro do debate, bem como a
existéncia de multiplos niveis de (re) formulacdo estratégica e de execugdo das
politicas publicas. N&o se trata de diminuir ou ampliar o papel do Estado, mas de
reconhecer nessa instituicdo uma acdo intransferivel — é no Estado, por
intermédio de sua Constituicdo, que os direitos individuais e coletivos estdo
salvaguardados e protegidos (LIMA; RODRIGUES, 2017, p. 300).

Ao buscarem os servigos da Defensoria Publica, os individuos em situacdo de rua revelam-
se afetados por intenso sofrimento psiquico e por diversas formas de violacdes de direitos
humanos, tornando-se imprescindivel instrumentaliza-los na educacgdo em direitos e implica-los

em cuidados com sua saude.

Nesse sentido, a Defensoria foi 0 espago apropriado para a concretizagdo dessa a¢édo préatica
na vida das pessoas em situacdo de rua no periodo compreendido entre outubro de 2017 e
novembro de 2018. Assegurando o protagonismo da referida populacdo, o desenvolvimento do

Projeto se deu no sentido de implementar a¢des visando promover a incluséo social e o exercicio
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da plena cidadania. Ademais, buscou oportunizar a participacdo daqueles atores em acbes que

fomentam os designios de uma sociedade mais justa, fraterna e solidaria.

Por isso, cabe demonstrar que a justica e a educacdo — ao lado de tantas outras dimensées
— estdo atreladas e desempenham um papel basilar na luta pela construgdo de uma sociedade
fundada na igualdade e na integralidade dos cuidados. Ndo deveria interessar a ninguém o
desequilibrio social, uma vez que ele coloca em risco maior a saide mental coletiva, em especial,
das pessoas em situacdo de rua, que ja enfrentam graves problemas, como o preconceito social, a
falta de cuidados familiares e expressfes da pobreza que afetam sua estrutura psicoldgica. Todos
esses fatores podem acarretar um adoecimento psiquico crénico, impactando na vida dessas

pessoas e em toda a sociedade.

Apurou-se gque, por meio da metodologia de grupos reflexivos e psicoeducativos, com
afeto, acolhimento e vinculo, os participantes se ajudaram mutuamente nas mais diversas
expressdes, estimulando a “capacidade de enfrentarem problemas a partir de suas condig¢des
concretas de vida” (CAMPOS, 2013, p. 70). As a¢des puderam promover nos participantes a
ampliacdo de sua visdo critica e politica acerca de suas condi¢des, no sentido de que pudessem
transcender suas dores, por meio do aprendizado e ressignificacdo de seus sofrimentos gerados
pela exclusdo, miserabilidade e demais vulnerabilidades sociais. Consequentemente, tais agoes
puderam favorecer a resiliéncia, a resisténcia e a luta por seus direitos e reconhecimento,
desenvolvendo estratégias que os ajudassem a intervir em suas realidades e no contexto social do

qual fazem parte.

O Projeto RenovACAO buscou transformar a realidade social, na medida em que
desenvolveu a capacidade de reflexdo e autoconhecimento, promovendo a compreensdo dos
comportamentos e suas consequéncias. Também incentivou a reflexividade, atuando na
reconstrugcdo da autoestima e no desenvolvimento de projetos de vida. Além disso, despertou o

olhar critico e a consciéncia social para a autonomia e a tomada consciente de decisdes na vida.

Como o trabalho transcorreu em grupo, dado o carater psicoeducativo e reflexivo da
convivéncia, os participantes do Projeto precisaram se envolver nele de maneira cooperativa e
participativa. Desse modo, puderam criar condi¢Ges de investigar sua propria pratica de forma
critica e reflexiva e, nela, buscar estratégias que visassem solucionar problemas e oferecer
contribuigcdes para a mudancga social. Nessa caminhada, o que se pretendeu efetivamente foi

produzir mudancas e compreensao/reflexdo por meio da triade afeto-reflexdo-acao.
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2. Grupo reflexivo e psicoeducativo

O Grupo Reflexivo ¢ um dispositivo psicoeducativo “que constitui um espago de inclusdo
de sentimentos, da subjetividade e das relagdes em um sistema grupal de convivéncia e reflexdo”
(ACOSTA et al., 2004, p. 23). Esse espaco se cria por meio da troca de experiéncias, vivéncias,
sentimentos e histdrias semelhantes que possibilitam identificacdes e diferenciacbes que

viabilizam a construcédo de alternativas de vida.

No escopo do Grupo Reflexivo do Projeto RenovACAO —Vulnerabilidade Social — POP
RUA podem-se enumerar como seus objetivos, entre outros: fortalecer a cidadania e o0 acesso as
informac0es, construindo canais que permitam o protagonismo de todos; promovendo a melhoria
do bem-estar; desenvolver e/ou aprimorar o vinculo interno nas rela¢cbes humanas, priorizando o
didlogo e a cooperacdo entre todas as pessoas em situacdo de rua; fornecer ferramentas da
Inteligéncia emocional, da Psicologia Positiva e da Comunicacdo N&ao-Violenta, focados no
processo de comunicacdo, melhorando vinculos pessoais, relacionais e sociais. Busca-se ainda:
contribuir para a construcao de solucGes e enfrentamento de problemas e violéncias; promover o
conhecimento e a educacdo em direitos, 0 acesso a rede de servicos de salde, socioassistenciais e
a demais politicas publicas; reconhecer estratégias e ferramentas de cuidados e realizar

atendimentos/encaminhamentos psicossociais e juridicos nos casos cabiveis.

A atuacdo das pessoas em sincronia aumenta a cooperacgéo, fortalecendo a coeséo social
entre 0s membros de um grupo. Desse modo, aqueles que estdo em sincronia séo percebidos como
mais similares e também evocam mais compaixdo e comportamentos altruistas do que individuos
enfrentando uma mesma situacdo dificil, mas ndo sincronizados. Esse contagio emocional positivo
aumenta a cooperagéo, diminui conflitos e aumenta a desempenho de cada um (WILTERMUTH,
2009, p. 3).

Baseando-se na ideia de que “o ensinar exige reflexdo critica sobre a pratica”, Freitas
(2011, p. 39) desenvolveu uma triade denominada ag&o-reflexdo-agdo, que corrobora a ideia de
que a teoria e a pratica se ligam e sdo indissociaveis. Assim, busca-se “valorizar toda a experiéncia
préatica e tedrica que trazem os atores envolvidos em qualquer situacdo que haja relacéo e acédo
entre atores e sujeitos” (FREITAS, 2018, p. 81).

Os encontros do Grupo Reflexivo desenvolvido no Projeto RenovACAO —Vulnerabilidade
Social — POP RUA aconteceram em oito encontros de quatro horas, com certificacdo para os
participantes que tiveram 75% de presenca. Esses encontros ocorreram na escola da Defensoria
Publica do Distrito Federal, com um planejamento desenvolvido em conteldos, debates e
17



Revista da Defensoria PUblica do Distrito Federal

dindmicas em grupo. Consoante com essa logica, utilizou-se uma metodologia interdisciplinar,
com abordagem inclusiva, sob a perspectiva de género e ampliada pelos determinantes da saude,

com énfase nas interacOes entre os individuos, grupos e seu ambiente.

Contemplaram-se tematicas estruturadas e pre-estabelecidas em consonancia com 0s
direitos humanos, conforme disposto nos seguintes médulos e seus temas de aten¢do: Modulo I:
Etica e Moral aplicados nas desigualdades de género; Madulo 11: Nogées Bésicas de Direito e
Deveres em Sociedade e Cidadania, Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua,
SUAS/LOAS; Modulo I11: Nocgdes Bésicas de Direito e Deveres em Sociedade e Cidadania;
Maodulo 1V: Inteligéncia Emocional/Psicologia Positiva; Modulo V: Satde Mental, na perspectiva
de género; Modulo VI: Comunicacdo Nao Violenta 1 e 2; Mddulo VII: Racismo, Violéncia de
género e violéncia domestica e contra a populacdo LGBTT; e Mddulo VIII: Encerramento e

avaliacdo do projeto.

3. Resultados e reflexdes do RenovACAO

Os resultados do projeto puderam ser constatados mediante os relatos de seus participantes
— por escrito ou degravados de audios — no material institucional de avaliacdo do Projeto. Em seus
depoimentos, elas e eles proprios se manifestaram envolvidos e gratificados com os encontros em
qgue tomaram parte. Essa satisfacdo se ratificou no modo positivo como se referiram a esses
encontros e no reconhecimento de que as aprendizagens que puderam vivenciar nos grupos foram
significativas em seus processos de transformacdo pessoal. Nesse sentido, P1 viu no Projeto
RenovACAO uma reconfiguragdo de sua vida, com abertura de novas perspectivas, ampliacio de

suas relacGes de amizade e insercdo social:

Quando entrei no projeto estava sem perspectiva de trabalho, estava na Casa Flor,
desiludida com a sociedade que ndo queria me dar uma chance, tinha que sair em
4 dias, meu periodo tinha vencido. SO foi mudanca boa. Antes eu ndo tinha
vinculos e amizades sociais como eu tenho hoje. Pude sonhar de novo, ajudar
minha familia na roga, mesmo com pouco. O projeto me ajudou a entender dos
meus direitos e ir atras deles.

As trocas no grupo e as reflexdes resultantes das situagcdes de convivio e compartilhamento

de experiéncias foram dando lugar & descoberta de diferentes formas de lidar com situacfes de
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vulnerabilidade e excluséo e abrindo-se a compreensao para novas possibilidades de garantia de
direitos. A cada depoimento, os participantes mostraram como compreenderam a proposta
metodologica do projeto. Assim, em seu depoimento, P2 relatou que “(...) o conhecimento ¢
compartilhado em 40 horas, separadas em oito encontros, onde cada um trata a ignorancia que abre
0 caminho para o que se chama fendmeno violéncia contra a mulher. Atores compartilhando

suas historias em um processo de capacitacao e escuta”. (grifos nossos).

Alids, esse processo de co-construcdo e escuta trouxe a tona, em fragmentos de falas
apresentadas no video institucional da Defensoria Pldblica do DF (GDF 2018), experiéncias
vivenciadas pelos participantes do Projeto RenovACAO, cujas trajetorias de vida foram marcadas
por situagdes de extrema vulnerabilidade. E assim se manifestaram em relagéo a problemas graves
de saude (“...0 médico [chegou] pra mim, no leito do hospital, ele diz: “olha, vocé esta
praticamente invalido”, P3), ao abandono (“Eu sou uma pessoa que passei 35 anos na rua”, P4), a
drogadi¢ao (“eu fui parar no fechado, por causa de que eu era viciado e eu tinha que roubar para
conseguir sustentar o meu vicio”, P5) ou ao convivio com a fome e a mendicancia (“eu ndo tinha
vergonha de chegar numa pessoa ‘mogo, paga um prato de comida pra mim, que t6 com fome’”,

P6), entre tantos outros sofrimentos vividos.

Como se infere das falas acima, o publico-alvo do Projeto RenovACAO trazia, em suas
subjetividades, marcas que denunciavam um passado de sofrimentos, vulnerabilidades e estigmas.
N&o obstante as experiéncias em um contexto de excluséo e vulnerabilidade social, essas pessoas
viram-se fortalecidas ap0s sua participacdo no Projeto, sinalizando a importancia que o
RenovACAO teve em suas vidas e o despertar para o desejo de se renovarem, ante a percepcao de
que possuiam “altos direitos ai sobre meus direitos que eu tenho como correr atrds € que eu nao
sabia, e foi através deles que estou correndo atras de um bocado de coisas mesmo” (P7). E por isso
que ao se darem conta da transformacdo sofrida no modo de se perceberem, puderam afirmar que
“a defensoria hoje na minha vida ¢ fundamental (...). O melhor parceiro que a gente tem hoje para
o movimento no DF ¢ a defensoria publica”, valorizando o que chamam de “oportunidade”: “eu

tava pensando, eu ndo queria perder o projeto por nada” (P7).

Ao envolver formas especificas de lidar com os problemas frequentes e demais conflitos,
o trabalho do Projeto favoreceu assim a promocdo do bem-estar das pessoas nele envolvidas, o
que pdde impactar na aquisi¢do de novas aprendizagens e informag6es. Por isso, P8 reconheceu
que 0 RenovACAO “fez uma grande diferenga na minha concepgao, no pensamento sobre pessoas
e fatos. Muito nos ajudou a termos mudanga de atitude, mudanca na éarea social. (...) Ele foi de

fundamental importéncia para todos nos”.
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Com isso, a ampliacdo da consciéncia e um aumento significativo no repertério
comportamental dessas pessoas preparou-lhes para estratégias de compensacéo e enfrentamento
em diversas situacGes de conflitos, maus tratos, estresse e/ou sofrimento psiquico a que séo
expostas diariamente. E trabalhando com essas vulnerabilidades, também no recorte de género, foi
possivel promover uma escuta ativa, interessada que valorizava a historia de vida dessas vitimas,

conforme testemunha P9:

O RenovACAO foi um divisor de 4guas na minha vida (..) [nos] empoderam
enquanto cidaddos brasileiros e também enquanto pessoas trans, dos nossos
deveres, nossos direitos, de como acessar esses direitos através da Defensoria
Pdblica, do psicossocial, do juridico como um todo. Ent&o, 0 RenovACAO é um
treinamento para se viver na sociedade, na democracia (...), sabendo de nossos
direitos, nossos deveres, nossa rede de protecdo, de acesso (...) sendo elas em
situagdo rua, prostitui¢do, vulnerabilidade social (...). (...) prepara o cidaddo, seja
de qualquer raga, credo, cor, pra exercer o direito de cidadania dentro da
sociedade, ainda mais numa época em que estamos com diminui¢do de nossos
direitos (...) o Projeto RenovACAO (...) é uma rede a mais de protecio em nossa
sociedade de hoje (...)

A rede de protecdo a mais de que fala P9 pode estar assentada na metodologia utilizada,
que se apoiou em estratégias que ecoam a pedagogia dialégica de Paulo Freire (2005[1972]). Sob
tal perspectiva, a co-constru¢do de uma situacdo dialdgica e o compartilhamento de vivéncias
similares viabilizaram um afastamento e estranhamento quanto a prépria realidade, o que
possibilitou um olhar critico e a busca de solucdes alternativas para questdes comuns e
significativas do grupo (2005[1972]; SZYMANSKI; SZYMANSKI, 2014).

Os resultados exitosos do Projeto RenovAGAO puderam ser comprovados com base nos
depoimentos colhidos dos participantes, os quais apontaram que as acles desenvolvidas
proporcionaram a esses sujeitos uma transformacao em nivel individual e uma renovacao de seus
modos de pensar, de seus comportamentos e de suas vidas. Nesse sentido apontou P10, reeducando
da FUNAP (Fundacdo de Amparo ao Trabalhador Preso), que entdo trabalhava na Defensoria
Publica do DF:

(...) minha experiéncia de quando eu fui contratado pela FUNAP e vim prestar
servico pra Defensoria foi das melhores possivel porque aqui eu aprendi varias
coisas, meus direitos, aprendi a dar valor mais nas coisas, no trabalho. (...) eu
tive mais cabega para procurar estudo, pra procurar cursos, qualificacdo pra
minha vida. (...) ajuda muito, voc€ aprende a ter um rumo na sua vida, a valorizar
coisas que nao valorizava. (...) s6 tenho a agradecer pela oportunidade.
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Esse sentido de experiéncia exitosa foi reafirmado por P11, que resumiu:

O RenovACAO é um projeto que possibilita 0 acesso ao conhecimento tedrico e
ao conhecimento prético. O conteddo bem selecionado, de facil acesso e
entendimento, profissionais capacitados e sensiveis a causa. (...) uma sala de aula
com usudrios e profissionais reforcando as trocas, nos permitindo vivenciar mais
gue um projeto, uma experiéncia.

Diante dessas avaliagdes favoraveis, partindo daguelas pessoas a quem o Projeto buscou
alcancar e com elas atingir seus objetivos, considerou-se que os beneficios imediatos foram
plenamente obtidos. Contudo, em relacéo aos resultados pretendidos com o Projeto, esses podem
ser vislumbrados em curto, médio e longo prazos, procurando, dentro das atribuicbes da
Defensoria Publica do DF, implementar, de forma concreta, as orientaces e recomendacdes
contidas no decorrer do trabalho com as turmas, valorizando a experiéncia préatica e teorica de

todos os atores. Dessa maneira, considera-se teoria e pratica indissociaveis.

Claramente se pode atribuir a eficacia dessa iniciativa a metodologia empregada na
estruturacdo dos encontros, a qual propiciou a criagdo de vinculos afetivos e garantiu um
tempo/espaco de escuta e conexdo. Espaco/tempo esse que facilitou o acolhimento, o
desenvolvimento do afeto e a aproximacdo entre todos os participantes envolvidos —
usudrios/usuarios, usuarios/profissionais, profissionais/profissionais —, convertendo-se em

sensibilizacdo, mudanca e compreensao/reflexdao por meio da triade afeto-reflexdo-acao.

As reflexdes e a avaliagdo do Projeto RenovACAO propiciaram, no que tange ao
atendimento a populacéo em situacao de rua, mais um espaco para o exercicio da cidadania e para
a promocdo da saude mental no ambito da Defensoria Pablica do Distrito Federal. Nessa
perspectiva, espera-se que politicas publicas sejam efetivamente implementadas para a promogéo

de acesso a direitos e melhoria da qualidade de vida desse grupo socialmente vulneravel e excluido.

Por fim, é possivel afirmar que os principios da Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua foram e sdo materializados na Defensoria Publica no artigo 4° da Lei
Complementar n° 80, de 12 de janeiro de 1994, tendo em vista a finalidade de atender suas fungdes
institucionais, bem como ao postulado do principio da dignidade da pessoa humana.

4. Conclusoes

21



Revista da Defensoria PUblica do Distrito Federal

A vida nas ruas € para muitas pessoas 0 espago onde elas passam a existir e a desenvolver
suas atividades. Esse espa¢o propicia a essa populacdo formas de se cuidar e de se resguardar por
meio de diferentes vinculos e redes de protecdo entre si, visando a sobrevivéncia e gerando
diferenciados graus de insercdo nesse lugar de convivéncia. Afinal, para se viver na rua nao é
possivel o isolamento, por isso se fazem necessarias as trocas e as redes de solidariedade para a
sobrevivéncia e a protecdo. Assim sendo, os vinculos se tornam fortes entre tais pessoas, que
acabam por desenvolver entre si uma forte conexdo, a qual, muitas vezes, ndo possuiam em casa

e com seus familiares.

Nas ruas, as pessoas aprendem a compartilhar as regras e os cuidados desse espaco publico,
0 que fortalece a coletividade e a possibilidade de sensacdo de pertencimento aquele universo.
Geralmente, isso se da em fungdo do ndo acesso aos servicos publicos e da demora nas respostas
as necessidades fundamentais, tais como insercdo no mundo do trabalho, educacéo, salde e as
variadas formas de violéncia sofrida cotidianamente. Entdo, por questdo de sobrevivéncia e
resisténcia, esses fatores contribuem para o forte estabelecimento de vinculos dessas pessoas com
a rua. Mas, isso, por si so, estd longe de alcancar as condi¢es materiais minimas para o exercicio
da liberdade e do conjunto normativo (de direitos fundamentais) de protecdo da dignidade da

pessoa humana que esta em jogo na conformacdo do minimo existencial.

Considerando que o Estado deve se voltar para o aperfeicoamento real da democracia em
todas as suas dimensfes — sociais, politicas, econdmicas, entre outras —, € fundamental a acéo
publica interventiva, com investimento em politicas publicas orientadas para o enfrentamento dos
riscos sociais e para o cuidado com as vulnerabilidades sociais existentes, tendo em vista a saude
coletiva. Para que se alcancem objetivos nesse sentido, é imprescindivel que se favorecam, de
forma permanente, a educacao em direitos e a promocdo da satde mental, como a¢des que podem
viabilizar o acesso a servicos especializados. A oferta e manutencdo de servigos que
possibilitariam a mudanca do atual cendrio, de forma articulada, intersetorial e integrada, constitui
condicdo minima de garantia de direitos e de transformacéo social para as pessoas em situacao de
rua. Condigdo essa que garantiria o direito a vida e a0 minimo existencial, qual seja: a protecdo

social para que essas pessoas tenham uma vida digna.

Sob essa perspectiva, mostra-se imprescindivel a acessibilidade das pessoas em situagdes
de vulnerabilidade social as politicas publicas e as equipes para a criacdo de vinculos e lagos de
confianca para atendimentos humanizados. A possibilidade do cuidado favorece a estratégia da
inclusdo, mediante acdes educativas abrangendo desde autocuidado, higiene, alimentacao até os

direitos constitucionais que garantem a dignidade dessas pessoas. Também pode oportunizar a
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autonomia e a possibilidade de projetos de vida, voltados para as necessidades singulares e

contextualizadas de cada individuo, com foco na equidade e na integralidade das ac¢des.

Nessa logica, o Projeto RenovAGAO — Vulnerabilidade Social - POP RUA, da Defensoria
Publica do Distrito Federal, constituiu um dispositivo de seguranca para atencdo integral e
resolutiva das pessoas em situacao de rua. Isso se verificou a medida que pdde ser acessado como
um espaco de salde e de educacdo, reconhecendo seus usuarios como sujeitos de direitos, e
mostrando-se como um instrumento facilitador e estratégico no desenvolvimento da autonomia e
da inclusdo social dos participantes. Nesta logica, ficou evidente que é possivel sim trabalhar com
a autonomia desse segmento para seus projetos de vida e suas questdes de saude para além de

garantir o acesso aos direitos, ampliar suas consciéncias e devolver suas dignidades.

Enseja-se, portanto, o fortalecimento do movimento em nivel nacional em prol das pessoas
em situacdo de rua, das equipes técnicas e psicossociais, bem como das atuacdes intra e
intersetoriais para a continuidade de ac@es interventivas. E as finalidades e formas de atuacéo
precisam ser determinadas a medida que as necessidades se apresentam no mundo real e dos fatos.
Com isso, € preciso, rumo a uma verdadeira transformacé&o social neste pais, evitar o desmonte das
politicas pablicas e assegurar o enfrentamento, de modo transdisciplinar, dos problemas sociais e

estruturais que continuardo a se apresentar nos contornos de nossa esgarcada fragilidade social.

Referéncias

ACOSTA, Fernando et al. Conversas homem a homem: grupo reflexivo de género: metodologia.
Rio de Janeiro: Instituto Noos, 2004.

CAMPOS, Gastdo Wagner de Sousa. Saude Paidéia. 4. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2013.

FENSTERSEIFER, Tiago. Direitos fundamentais e protecdo ambiental: a dimenséao ecol6gica da
dignidade humana no marco juridico-constitucional do Estado Socioambiental de Direito. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2008.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. 49a. reimpressdo. Sao Paulo: Paz e Terra, 2005 [1972].

FREITAS, Urania Flores da Cruz. Acdo-reflexdo-acdo: trabalho, formacdo docente e
aprendizagens. Revista Com Censo: Estudos Educacionais do Distrito Federal, v. 5, n. 3, p. 80-
89, ago. 2018. Disponivel em: http://www.periodicos.se.df.gov.br/index.php/comcenso/
article/view/265. Acesso em: 12 mar. 2022.

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL. Defensoria Publica do Distrito Federal. Defender seus
direitos € nosso missdao. Video institucional. 2°25°’. DPDF, 2018.

23



Revista da Defensoria PUblica do Distrito Federal

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL. Defensoria Publica do Distrito Federal. Projeto
RenovACAO — a¢do mais cidadania. Brasilia: SUAP/NDH/DPDF, 2017.

KUNTZ, Rolf. A redescoberta da igualdade como condicéo de justica. In: FARIA, José Eduardo
(Org.). Direitos humanos, direitos sociais e justi¢ca. Sdo Paulo: Malheiros, 2005.

LIMA, Luciana Leite; RODRIGUES, Maria Isabel Araujo. Campo de publicas em agao: coletanea
em teoria e gestdo de politicas publicas. Porto Alegre: Editora da UFRGS/CEGOV, 2017.
Disponivel em: https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/
170091/001052924.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 17 mar. 2022.

SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Algumas notas sobre a dimenséo ecologica
da dignidade da pessoa humana e sobre a dignidade da vida em geral. Revista Brasileira de Direito
Animal, v. 2, n. 3, 2007.

SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Trad. de Laura Teixeira Motta. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2000.

SZYMANSKI, Heloisa; SZYMANSKI, Luciana. O encontro reflexivo como prética
psicoeducativa: Uma perspectiva fenomenoldgica. Revista de Educacdo, Ciéncia e Cultura,
Canoas, v. 19, n. 1, p. 9-22, jan./jul., 2014.

WILTERMUTH, Scott S.; HEATH, Chip. Sincronia e cooperacdo. Ciéncia Psicolégica, v. 20,
n. 1, p. 1-5, 20009.

24



Breves comentarios acerca do instituto da
mediacao: entre inovacoes e ponderacoes

Brief comments about the mediation institute: between innovations and weights
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Resumo: O presente trabalho objetiva discutir brevemente o instituto da mediacao
enquanto instrumento de resolugao consensual de conflitos. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, exploratdria, cuja analise documental foi primordial para a
abordagem tematica. O corpus analitico foi constituido pela andlise da legislagdo
brasileira vigente, doutrina, bem como outras fontes bibliograficas. Como
resultado, identificou-se que o conflito estd presente nos diversos espagos
sociais, desempenhando diferentes fungoes. Na atualidade, em face ao grande
acumulo de processos judiciais, a busca por outras formas de resolucdo de
conflitos tem se apresentado no ordenamento juridico vigente enquanto um meio
possivel para desafogar o judiciario e incentivar novas praticas juridico-sociais.
Observou-se que mesmo diante da incorporagao de tecnologias de informacao e
comunicacdo para praticas de mediacdo online alguns doutrinadores tém
investido criticas importantes ao instituto, uma vez que este carece de politicas
publicas que permitam aos sujeitos envolvidos em uma relagdo juridica a
igualdade de postulagdo, de forma a afastar desequilibrios juridico-sociais.
Palavras-chave: Conflito, Acesso a Justica, Mediacdo, Mediagdo Online.

Abstract: This paper aims to briefly discuss the institute of mediation as an
instrument of consensual conflict resolution. This is a qualitative, exploratory
research, whose documentary analysis was essential to the thematic approach.
The analytical corpus was constituted by the analysis of the Brazilian legislation
in force, doctrine, as well as other bibliographical sources. As a result, it was
identified that the conflict is present in the various social spaces, performing
different functions. Nowadays, due to the great accumulation of lawsuits, the
search for other forms of conflict resolution has been presented in the current
legal system as a possible way to relieve the judiciary and encourage new legal-
social practices. It was observed that even in the face of the incorporation of
information and communication technologies for online mediation practices some
scholars have invested important criticism to the institute, since it lacks public
policies that allow the subjects involved in a legal relationship the equality of
postulation, in order to remove legal and social imbalances.
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Introducéo

A mediacdo de conflitos é comumente utilizada como forma, dentro das diferentes
comunidades, de solucdo para problemas no ambito privado e social. No entanto, com a
positivacdo das condutas sociais por meio da criacdo de leis, o instituto foi sendo incorporado nas
legislacBes nacionais no periodo de modernizacao da sociedade, advindo também com os modelos
mais Democraticos de Governo. No Brasil, a mediacdo surge no cenario normativo por meio do
projeto de lei n® 4827/1998, de propositura da Deputada Zulaié Cobra - PSDB/SP, onde a pauta é
a ampliacdo do acesso a justica, sendo utilizada, conforme pontua Miranda (2012, pag. 14),
também na justica do trabalho ja na década de 902, porém, sem uma regulamento geral,

recorrendo-se usualmente aos principios e normas gerais do ordenamento civil de 1973.

Posteriormente, o instituto da mediacédo foi incorporado ao Codigo de Processo Civil, de
2015 (Lei n° 13.105/2015), conquistando legislacdo especifica no mesmo ano, pela Lei n°
13.140/2015, buscando constituir-se como um instrumento alternativo para resolver certas
demandas, possibilitando a pacificacdo social, bem como a satisfacdo das partes, ainda que de
forma parcial ou unilateral, pois, quando um Magistrado decide, em ndo raras vezes, uma das

partes ndo esta satisfeita, ou, sendo ambas ou mais.

Um outro ponto que merece destaque - contudo, aqui compreendido como ponto menos
relevante da mediacdo - € o fato dos instrumentos consensuais de resolucdo de conflito
potencializarem a celeridade da resolucdo da demanda ora apresentada ao poder judiciario, bem

como fortificar o didlogo — quando possivel — como instrumento resolutivo.

Diante desse cenario, esse artigo propde nortear o leitor acerca da mediacdo no Brasil desde
a sua positivacao no ordenamento juridico até os dias atuais, suscitando uma analise qualitativa
deste instituto, por meio da abordagem exploratéria, de modo que possa identificar e ponderar sua
eficacia, superando de antemdo, a mera analise quantitativa de acordos celebrados, uma vez que o

namero por si s6 ndo é capaz de exprimir a eficacia deste instituto.

Além do mais, verifica-se grande influéncia do desenvolvimento tecnoldgico, mais

precisamente no ambito das tecnologias de informacao e comunicacdo, como fator facilitador para

1 MIRANDA, Maria Bernadete. Aspectos relevantes do instituto da mediagdo no mundo e no Brasil. Revista
Virtual Direito Brasil, Vol. 6, n° 2, 2012

2 Aqui abrimos um paréntese no sentido de que ndo compreendemos haver mediac#o na justica do trabalho, mas sim,
negociagao assistida, pois mediagdo em justica trabalhista pode ser rentncia de direito.
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audiéncias de mediacdo com partes em diferentes localidades, instituindo, na pratica forense, a

mediagdo online.

Desse modo, no primeiro momento, fomentou-se, por meio de uma breve discussdo, a ideia
de conflito, redemocratizacdo e acesso a justica, perpassando, em momento posterior, pelas
ponderacOes conceituais e legais acerca do instituto da mediagéo, observando como as tratativas
nacionais tém procurado incorporar, no ordenamento juridico brasileiro, alternativas outras a
solucdo de conflitos. Por fim, o referido trabalho apresenta uma outra forma de resolucao
consensual de conflitos, a luz dos avangos tecnologicos, pontuando, na medida do avanco

discursivo, as nuances cotidianas intrinsecos ao instituto.

1. Metodologia

O presente trabalho pode ser classificado como uma pesquisa de natureza basica e
exploratoria, pois busca gerar conhecimentos inovadores e Uteis, de modo a contribuir com uma
maior familiaridade ao desenvolvimento da media¢do como instrumento alternativo de solucéo de

conflitos.

Logo, fundamenta-se no procedimento de pesquisa bibliografica, “concebida a partir de
materiais ja publicados” (PRODANOV e FREITAS, 2013), e técnica de analise documento,
recorrendo-se a revisdo de literatura com o objetivo de levantar e reunir o estado da arte, diante de
uma abordagem qualitativa, com a coleta de dados e conceitos. Vislumbra-se apresentar algumas
ponderacbes acerca dos fenémenos intrinsecos ao instituto da mediacdo, assim como também a

sua modalidade virtual.

Portanto, realizou-se o levantamento das fontes primarias e secundarias, além de
documentos oficiais publicados pelo Conselho Nacional de Justica. Procurou-se, assim, apresentar
uma contextualizacdo da aplicacdo da mediacdo online, alinhado a analise de documentos oficiais
que norteiam a politica da Republica Federativa do Brasil no ambito das medidas adequadas para

as resolucgdes de conflitos.

2. Conflito, democracia e acesso a justica
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O conflito diante das relacBGes sociais sempre existiu na histéria da humanidade, pois
afigura-se como inerente a associacdo de duas ou mais pessoas e a um fator catalisador, que pode
ser determinado pelo choque de interesses individuais diversos ou relagdes de poder. Assim,
podemos assentir que desde os tempos remotos ja havia casos de conflitos, como também modos

de resolucdo dos mesmos, inclusive, por meio de guerras e disputas.

No entanto, diante dos movimentos de organizacao da sociedade, a figura de um sujeito
soberano foi perdendo espaco para a concepcdo de uma nova forma de organizacdo social,
concebida por uma organizacdo politica de Estado. Uma marca deste novo modelo organico de
Estado situa-se na triparticdo das funcgdes estatais, incumbindo e delimitando as fungdes inerentes
ao Poder Judiciario, Poder Executivo e Poder Legislativo, para que, de modo independente,

possam exercer suas funcdes constitutivas, harmonica e soberanamente.

Para além do contexto do surgimento de Estados Democréticos, a positivacdo de normas
de conduta geral foi fundamental a organizacéo social no &mbito publico e privado. As resolugoes
conflituosas da sociedade civil passaram a ganhar formas e serem conduzidas por regras
processuais, sendo apresentados ao Poder Judiciario na tentativa de encontrar, por meio de uma
decisdo emanada por um sujeito imparcial aos fatos e aos sujeitos envolvidos, uma resposta a tal

entrave.

A literatura socioldgica demonstra que o acesso a justica, em diferentes passagens da
historia brasileira, configurou-se como um mecanismo excludente de defesa de direito, pois apenas

alguns sujeitos eram possuidores de legitimidade para demandar seus litigios ao apreco do Estado.

Desse modo, Ginberg (2008) demonstra, por meio de trabalho historiografico, como se
constituiu a relacdo dos sujeitos escravizados junto ao poder judiciario no século XI1X no Brasil,
evidenciando os modos restritivos de acesso a justica, assim como as implica¢fes desta restricao

na vida em sociedade.

Com a retomada do processo de redemocratizacdo do Brasil durante a década de 80, pos-
ditadura militar, observou-se, com certo otimismo, o retorno das liberdades civis e 0 progresso das
garantias sociais (CARVALHO, 2001). Apesar das dificuldades no campo politico e econdmico,
0s anos seguintes a consolidacdo de instituicbes democraticas, trouxeram consigo a promessa de
politicas mais inclusivas, a diminuicdo de desigualdades e o reconhecimento dos direitos de
parcelas da sociedade historicamente marginalizadas (BRESSER-PEREIRA, 2014;
POCHAMANN, 2012).
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Nesse sentido, imbuido na consequéncia limitadora conduzida pela restri¢do do direito de
acesso a justica, Sadek (2014), nos diz que “[...] o direito de acesso a justica so se efetiva quando
a porta de entrada permite que se vislumbre e se alcance a porta de saida em um periodo de tempo

razoavel”.

Diante de um cenario de redemocratizagdo, consubstanciado na consagracdo da
Constituicdo de 1988, a consagracdo do acesso a justica advinda com a promulgacdo da Carta
Magna, resguarda ndo somente um direito, mas normatiza a equidade de tratamento, igualdade de
acesso e usufruto de direitos, como também efetiva principios importantes de um Estado que se

propde Democrético e de Direito.

Anteriormente, 0 acesso a justica constituia-se enquanto sinénimo de acesso ao Poder
Judiciario e aos tribunais, traduzindo-se no “[...] controle jurisdicional para distribuig¢do da justica,
nao havendo espaco para os institutos da mediac¢ao, concilia¢do e arbitragem” (CERVO e SOUZA,
2016). Atualmente, a solucdo de demandas vai além dos limites judiciais, podendo ocorrer
mediante a celebracdo de acordos extrajudiciais, facilitando a solucdo de demandas, bem como

trazendo uma maior acessibilidade a justica, ante a abertura as novas alternativas.

Embora tenha-se ampliado as formas de acesso a justica, a demanda processual tem
aumentado gradativamente. Atrelado a esse fen6meno, apresenta-se, atualmente, discussdes acerca
da ineficiéncia do sistema judiciario em face a sua morosidade institucional, diante de um
expressivo aumento na quantidade de processos. Tal fato acaba por apontar para a necessaria
construcdo de alternativas que sejam capazes de dar maior fluidez e celeridade aos processos e,
consequentemente, contribuir para manutencdo do acesso a justica sem prejudicar o tempo e a

qualidade dos julgados.

Desse modo, fundado na necessidade de implantacdo de novos mecanismos de pacificacéo
social, o Congresso Nacional Brasileiro, inseriu no ordenamento juridico, em 2015, o instituto da
mediacdo e a solucdo de controvérsias, tendo sido recepcionado pelo Novo Codigo de Processo

Civil (NCPC) em seu Capitulo V, Art. 334 e demais paragrafos.

Art. 334. Se a peticéo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso
de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou
de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o
réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
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O Conselho Nacional de Justica (CNJ), no ano de 2010, objetivando a disciplinar os
instrumentos de resolucdo consensual de controvérsias, instituiu 0 Resolugdo n° 215/2010 que
dispunha “[...] sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de

interesses no ambito do Poder Judiciario”.

3. A mediacao no cenario juridico

A mediagdo, assim como a conciliacio e a arbitragem®, sdo formas de resolugdo de
conflitos. No contexto de intensa atividade judicial e o progressivo aumento de ac¢les judiciais
protocoladas nos tribunais, as formas adequadas de resolucéo de litigios acabam por ser uma forma
mais econdmica e celere para extin¢cdo do processo, bastando a disposicdo das partes para, em

conjunto, chegarem a um acordo.

Sobre este aspecto, considerando a doutrina de Fiss (2004) e a necessidade de uma analise
mais provincia, o acordo, sendo este o resultado daquela atividade judicial de mediacdo, nem
sempre externa os anseios/necessidades das partes, mas apenas reine algumas possibilidades
aqueles que ndo dispdem de meios - financeiros, por exemplo - para levar o processo adiante,

abrindo méo, em alguns casos, da real necessidade e do pedido do processo.

Salvo melhor juizo, a mediacgdo se apresenta no ordenamento juridico brasileiro como uma
das formas de resolucdo alternativa de controvérsias, caracterizando-se pela autonomia das partes
para, por meio de um - possivel - didlogo e com forca na atividade mediativa do terceiro imparcial,
solucionar a demanda no judiciario, cujo acordo, apds a homologacdo do juizo, ganha status

vinculativo.

Trata-se de um processo confidencial, ou seja, a decisdo acertada entre as partes vincula
apenas aquelas. Diferente das decisGes proferidas em juizo, em que se decide, fundamentadamente,
a controvérsia ora apresentada com base no que é arrolado nos autos e que, em alguns casos, nao
se encerra com a sentenca, devido a possibilidade de surgir inadimplemento da possibilidade de

assim cumpri-la com o que € sentenciado e/ou interposicao de possiveis recursos.

3 Segundo Andreia F. G. Cervo e Liége A. de Souza (2016), sobre a arbitragem, “[...] ndo se fala propriamente em
resolugdo de conflito, mas sim de estratégia de tratamento de controvérsias”. Ou seja, cabe a um terceiro, que é o
arbitro ou tribunal arbitral, previamente estipulado entre as partes em comum acordo, que decide sobre determinado
conflito, tendo sua deciséo forca vinculante e mandamental entre as partes. No entanto, o litigio deve ser proveniente
de direitos patrimoniais.
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4. A mediacdo em perspectivas

A mediacdo, como sustentado anteriormente, € uma das possibilidades, apresentada pelo
Cadigo de Processo Civil, de solugdo de um conflito e, diante de sua caracteristica informal, pode
ser requerida a qualquer tempo até a homologacdo de sentenca pelo juizo. Além do mais, as partes
possuem total autonomia de, em caso de ndo chegar a um consenso, encerrar a mediagao e retomar
ao andamento do processo, com prazo de contestacdo para parte ré e, assim, sujeita a decisao
judicial se, até sentenca transitada em julgado, ndo vier outros momentos para vir a tona o

mencionado instituto.

Segundo Cervo e Souza (2016), um dos beneficios da pratica da mediacao € a restauracdo
do “[...] didlogo oferecendo a manutencdo do futuro relacionamento, restabelecendo um contato
amistoso e estimulando o discernimento da necessidade de um acordo”. Por isso, ¢ comum a sua
utilizacdo em conflitos multidimensionais ou complexos, como, por exemplo, para resolucdes de
conflitos relativos aos direitos das familias*, onde ha uma maior interagdo entre as partes, podendo,
muitas vezes, restaurar os lagcos comunicativos, possibilitando uma resolucéo de litigio mais eficaz

diante de seus interesses e necessidades.

Além de ser um instituto proveitoso para restabelecimento da comunicacao entre as partes,
acarreta, também, um baixo custo processual, quando comparado ao andamento continuo do
processo até vias recursais. Além do mais, a mediacdo torna a solucao de conflitos mais célere e

participante.

Desse modo, o acordo, enquanto resultado do processo de mediacdo pode ser
compreendido, em poucas palavras, enquanto uma antecipacao do resultado da decisdo em juizo,
pressupondo que, os termos ali conveniados, resultam nas preferéncias das partes em litigio.
Assim, atentando-se ao aumento consideravel do nimero de processos em Orbita no judiciario
brasileiro, os instrumentos consensuais buscam, conforme dispde o proprio diploma, auxiliar e

estimular solugbes consensuais para a controversia entre particulares.

No entanto, o que se vislumbra, muitas vezes, nos Tribunais é a construgdo dos litigios com
partes residindo em lugares ermos e distantes. Algumas vezes, para marcar uma audiéncia de

mediacgéo, ha um dispéndio dos cartorios em mandar cartas precatdrias para outros tribunais com

4 Entende-se aqui como direitos das familias e ndo de familia pois ha varias possibilidades, atualmente, da constituicdo
do poder e da composi¢éo familiar.
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0 intuito de citar ou intimar alguma das partes para se apresentar, presencialmente, em dia e hora

marcados, para audiéncia.

Em alguns casos a presenca dessas partes se torna dificil devido aos gastos com transporte
e deslocamento para cidades onde ndo possuem familiares ou lugar para passar o dia, tendo que

gastar com hospedagem e alimentacdo para, em alguns minutos, resolver ou nao o processo.

Devido a esses fatos, a realizacdo e, consequentemente, a produtividade das audiéncias de
mediac&o ficam reservadas a lides cujas partes residem dentro da mesma Comarca, em que pese a
facilidade de mobilidade para presenca no judiciario. No entanto, para partes cujo domicilio se
encontra distante do local marcado para audiéncia ou em casos de trabalhadores autbnomos, como
caminhoneiros e representantes de vendas, a presenca no local e data marcados se torna de dificil

acesso.

Embora haja algumas dificuldades para realiza¢do de audiéncias presenciais, ndo se pode
afirmar que o instituto da mediacéo esta ultrapassado, nem que existe um instituto especifico para
cada situacdo. O que pode definir o melhor instituto a ser utilizado é a avaliacdo do contexto em
que sera aplicado, bem como o vinculo entre as partes e a necessidade do mediador, conciliador
ou do arbitro. No entanto, ha alguns pontos a serem mais bem aplicados, no sentido de o direito
acompanhar também os avancos tecnoldgicos e as transformacg6es sociais. Para isso, o instituto da
mediacdo online tem ganhado espaco como solucdo para lides processuais em que as partes

encontram dificuldades para a sua presenca.

5. Da mediacdo online: novo instrumento para solucdes de litigios
extraterritoriais

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), em uma era proeminentemente
tecnologica, podem auxiliar o melhoramento do instituto processual, possibilitando um

crescimento no numero de processos extintos com resolucdo de mérito.

Atualmente, com o desenvolvimento dos computadores e aparelhos de comunicacéo,
interligados com a Internet, tem-se facilitado a troca de informagdes de uma forma que possibilita
aproximar pessoas que, necessariamente, ndo estdo proximas. Segundo Cervo e Souza (2016) “[...]

as relagGes interpessoais tém sofrido muitas transformagdes desde que a sociedade em rede se
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estabeleceu”. Na contemporaneidade, a internet tem transformado as relagdes sociais, facilitando

as tarefas e proporcionando uma praticidade das atividades.

Essas transformac0es, que tanto influenciam no cotidiano humano, também acabam por
influenciar nas relac@es juridicas. Diante desse cenario, o Poder Judiciario tem incorporado novas
tecnologias ao servico da justica. Um exemplo de tal incorporacdo estd na Lei n® 11.419/2006, a
qual dispbe sobre a informatizagéo do processo judicial. Atualmente, muitas Comarcas brasileiras
ja aderiram a informatizacdo do processo judicial, sendo os processos facilmente acessados por
sistemas online de peticionamento, como o Sistema de Automacao da Justica (SAJ) e o0 Processo

Judicial Eletronico (PJE), entre outros.

Mais atualmente, a Lei n° 13.140/2015, isto é, a Lei de Mediacdo, foi afetada pela
informatizacdo do processo judicial, principalmente voltado a pratica de audiéncia de conciliacdo
e/ou mediacdo, tendo sido incorporado ao mencionado diploma normativo a possibilidade da

realizacdo da audiéncia online.

Assim, a mediacdo online, instituida nos termos do art. 46, da lei de mediacdo, se apresenta
como forma adequada de resolugdo de conflitos em que se recorre as videoconferéncias com as
partes que residem em diferentes localidades, com a finalidade de romper com as problematicas
da distancia territorial/fisica e despesas provenientes do deslocamento destas para determinada

Comarca, onde a audiéncia de mediagéo fora marcada.

Tal instrumento de acesso a justica e resolucdo de conflitos vai além da aplicabilidade da
mediacdo, utilizando-se de alguns principios especificos inerentes a0 mesmo, sem romper com as
bases estruturais do instituto. Todavia, a mediacdo online possui algumas caracteristicas

peculiares, que segundo SPENGLER (2015), destacam-se, resumidamente:

Imparcialidade do mediador: as partes sdo auxiliadas por um terceiro dito
“imparcial”, ou seja, o(a) mediador(a) ndo pode tomar partido de qualquer uma
das pessoas em conflito. Idealmente, deve manter certa distncia das partes
envolvidas.

Isonomia: através da autocomposic¢ao, o acordo € obtido pelas proprias partes em
conflito, auxiliadas por um ou mais mediadores.

Informalidade/Oralidade: em relacdo ao processo judicial, a mediacdo possuli
um procedimento informal, simples, no qual é valorizada a oralidade, ou seja, as
intervencdes sdo feitas através do didlogo.

Autonomia da vontade das partes: a mediacdo é voluntéria e as pessoas devem
ter a liberdade de escolher esse método como forma de lidar com seu conflito.
Também devem tomar as decisdes que melhor lhe convierem no decorrer do
processo de mediacéo.
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Busca do consenso :é a busca de aproximar as partes, ao contrario do que ocorre
no caso de um processo judicial tradicional. Para a mediacdo, ndo basta apenas a
redacdo de um acordo. Se as pessoas em conflito ndo conseguirem restabelecer o
relacionamento, o processo de media¢do nao tera sido completo.

Confidencialidade: processo de mediacdo é realizado em um ambiente privado.
As pessoas em conflito e o(a) mediador(a) devem fazer um acordo de
confidencialidade entre si, oportunizando um clima de confianca e respeito,
necessario a um dialogo franco para embasar as negociagoes.

Boa-fé: significa que os participantes da mediacdo devem apresentar uma
conduta leal, respeitando a confianga dos outros participantes. Diz respeito as
partes e também aos facilitadores.

Além do mais, a mediacdo online possui como objetivo a resolucao de conflitos utilizando-
se das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs). Essas tecnologias, diante de um cenério
de informatizacdo corrente, sdo, em certa medida, passiveis de acesso a uma parcela considerada
da populagdo, haja vista que, segundo o IBGE na pesquisa “Acesso a internet e a televisao e posse
de telefone movel celular para uso pessoal: 2017”° publicada no ano de 2018, o acesso a internet

alcanca aproximadamente 80% da populacéo brasileira.

De acordo com a pesquisa de Cervo e Souza (2016), a primeira mediacdo virtual ocorreu
na cidade de Diamantino/MT, a 200 km de distancia da capital Cuiab4, no ano de 2014. O processo
ja estava em tramitacdo desde 2008 e constituia, como demanda, o valor de R$ 3 milhdes de reais,

sendo litigantes partes que se encontravam em 5 unidades federativas distintas®.

Em uma determinada data, marcada em juizo para audiéncia, as partes litigantes acessaram
a plataforma Web, em suas residéncias, comércios e escritorios, e dirimiram sobre o caso. Para o

Juiz de direito, Anderson Candiotto:

Foi uma experiéncia, sem duvida alguma, instigante e emocionante. O uso da
plataforma Web mostrou que realmente facilita 0 acesso ao judiciario para as
partes e advogados interessados ndo residentes na comarca, isentados de altos
custos e transtornos de deslocamentos, estadias e restricdo de compromissos
(CERVO e SOUZA, 2016, p.15).

A experiéncia da mediagdo online no municipio de Diamantino, no Mato Grosso, sendo

este pioneiro na pratica que posteriormente foi incorporada por outros Tribunais de Justica,

5 Titulo secundario: Pesquisa nacional por amostra de domicilios: acesso a internet e posse de telefone mdvel celular
para uso pessoal; PNAD : acesso a internet e posse de telefone mével celular para uso pessoal

¢ Segundo CERVO e SOUZA (2016), os litigantes encontravam-se residindo nas cidades de Itapema (SC), Concordia
(SC), S&o Paulo (SP), Lucas do Rio Verde (MT) e Diamantino (MT).
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mostrou que € viavel e possivel fazer uso das tecnologias, que estdo a disposi¢do do cidadao para
facilitacdo da comunicacgéo, para demandas judiciais que visam, entre 0s motivos principais, a

resolutiva de um litigio que poderia durar um maior tempo se ndo houvesse a mediagéo.

As autoras ainda apresentam outro caso de mediagéo online, no contexto internacional, que
ocorreu na cidade de Sorriso, no Estado do Mato Grosso, no ano de 2015. A mediacdo virtual
internacional obteve éxito na resolucdo da lide, resolvendo, de maneira consensual entre as partes,

a melhor forma do conflito familiar proveniente da demanda.

A sessdo de mediagdo online ocorreu dentro dos parametros da Resolugdo n°.
125/2010 do Conselho Nacional de Justica. O casal j& se encontrava separado ha
oito anos, um residindo em Sorriso/MT, e 0 outro na Espanha. Ap6s o
entendimento consensual a mediadora enviou para a Espanha por e-mail o termo
da mediac&o que foi assinado, digitalizado e devolvido, também por e-mail,
e na sequéncia, foram recolhidas as assinaturas da mediadora, da co -mediadora
e do marido em Sorriso, para finalmente ser homologado pelo juiz o divorcio. O
magistrado, neste ato, afirmou ser este um caminho irreversivel para a agilizacéo
dos servigos judiciarios, que no caso significou a solucdo adequada e rapida de
um conflito familiar, pois se fossem utilizados os procedimentos burocraticos
normais somente para a fase juramentada da documentagdo e citagdo por carta
rogatéria demorariam mais de um ano, fora todos os outros procedimentos que
se faz necessario nesses casos (CERVO e SOUZA, 2016).

Para o Ministro do Supremo Tribunal Federal Dias Toffoli, em ocasido da 132 edicdo da
Semana Nacional de Conciliacdo, esses institutos se mostram bastante consolidados na justica

brasileira.

Tal afirmacdo mostra-se verossimil em comparacdo aos numeros apresentados pelo
Congresso Nacional de Justica (CNJ), em 27 de agosto de 2018, no relatério de Justica em
Nimeros de 2018. Segundo o Orgéo, a justica brasileira teve o nimero de aproximadamente 3,7
milhdes de acordos homologados em audiéncias de mediacéo ou conciliacdo no ano de 2017. Com
um indice de 12,1% de efetividade, diante de um nimero de 31 milhdes de sentencas proferidas
no mesmo periodo, a taxa mostra um sucesso em audiéncias de conciliacdo e mediacao que tendem

a aumentar com o passar dos anos.

Diante dos dados de 2015 e 2016, que mostram respectivamente ser a taxa de homologacéo
de acordos de 11,1% e 11,9%, os institutos de solucdo de conflitos mostram-se eficientes para
demandas em primeira instancia nos Tribunais, tendo a Justica do Trabalho a maior taxa de

representatividade na via consensual, “acordando em 38% dos processos”, segundo a Revista
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Consultor Juridico (2018). No entanto, diante do relatorio apresentado pelo CNJ, relativo ao ano

de 2018, houve um declinio na homologacao de acordos, com uma taxa de 11,5%.

No entanto, a politica de autocomposicao de litigios é alimentada pelo CNJ que anualmente
promove Semanas Nacionais de Conciliagdo nos Tribunais com a finalidade de juntar as partes
litigantes e chegar a acordos nas fases pré-processuais e processuais. Além disso, a ampliacdo de
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e os Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) visam fortalecer as préticas
alternativas e as unidades destinadas ao atendimento relacionadas a demanda apresentada. De

acordo com o relatorio de 2019:

Na Justica Estadual, havia, ao final do ano de 2018, 1.088 CEJUSCs instalados.
[...]. Esse nimero tem crescido ano ap6s anos. Em 2014, eram 362 CEJUSCs, em
2015 a estrutura cresceu em 80,7% e avangou para 654 centros. Em 2016, o
naimero de unidades aumentou para 808 e em 2017 chegou a 982 (BRASIL, 2019,
142).

Tal ampliacdo nos centros voltados a préatica de autocomposicdo para resolucéo de litigios
demonstra uma politica de descontingenciamento dos processos nos tribunais. No Brasil, “em
média, a cada grupo de 100.000 habitantes, 11.796 ingressaram com uma acdo judicial no ano de
2018” (BRASIL, 2019, p. 84). Diante de tal perspectiva, a utilizacdo do instituto da mediagao, ja
positivada em Lei e presente no Cédigo de Processo Civil de 2015, para além da presencialidade,
utilizando-se das diversas formas de informagdo e comunicacao advindas da tecnologia, abre um
campo maior de produtividade e celeridade na homologacédo de sentencas e extincao de processos

com resolucdo de mérito.

6. Ponderacdes acerca do instituto da mediacao judicial

Consagrado na Carta Magna em seu Art. 5°, XXXV’, 0 acesso a justica revela-se “[...]
como um direito fundamental a ser protegido pelo Estado. E isto se deve ao reconhecimento das
desigualdades socioecondmicas” (MEIRELLES, 2007).

7 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes: [...] XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito;
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Assim, o0 exercicio pleno desta garantia constitucional prescinde da garantia da paridade
de forcas entre os sujeitos de uma relacdo juridica, de modo que ambas tenham condi¢des
suficientes de compreender todas as huances que estdo postas, do contrario, como pontua Meirelles

(2007), “[...] o acordo pode se revelar altamente prejudicial para o hipossuficiente”.

O exercicio da tutela jurisdicional, desse modo, emerge de uma significativa dualidade
juridico-social, pois de um lado surge a garantia politica-juridica fundada na previsdo normativa
de tal direito, e por outra, a necessidade do Estado de garantir por meio do controle judicial a

efetivacdo do equilibrio processual entre as partes.

Pois, a priori, hd como exigir de uma pessoa comum do povo, dentro de uma relagéo
processual um comportamento que condiga com as regras juridicas normatizadas sem que se

ofereca a estes (as) informacdes suficientes para que compreenda o que esté ali em disputa.

Desse modo, leciona o professor Miranda (apud BUSCHEL, 2009):

[...] S6 quem tem consciéncia dos seus direitos tem consciéncia das vantagens e
dos bens que pode usufruir com o seu exercicio ou com a sua efetivagéo, assim
como das desvantagens e dos prejuizos que sofre por ndo os poder exercer ou
efetivar ou por eles serem violados.

Diante da possibilidade de acesso a justica, os institutos adequados de solucdo de
controvérsias proporcionaram uma maior celeridade processual e a uma extincdo precoce de
processos com resolucdo de mérito por intermédio de acordos judiciais e extrajudiciais. No
entanto, muito se fala dos beneficios, inegaveis, oriundos desses institutos, porém, ha necessidade
de se realizar ponderacdes a respeito da paridade das partes e outros fatores capazes de interferir

na real demanda do processo.

Para Owen Fiss (2004), o movimento conhecido como ADR (Alternative Dispute
Resolution - Solugdo Alternativa de Controvérsias) deveria ser encarado como uma problematica
técnico-juridica a ser evitada devido a alguns fatores intrinsecos a resolugdo dos conflitos por
praticas amigaveis. Segundo o autor, o movimento que “busca a reducdo da quantidade de
processos iniciados”, principalmente a pratica de audiéncias de “mediacdo ou conciliagio
anteriores ao processo judicial” (2004, p. 122), deveria ser entendido como a transagao penal, “[...]
geralmente, o consentimento é obtido via coacdo; a transacdo pode ser realizada por alguém que
ndo possui autoridade: a auséncia de instrucdo processual e de julgamento cria um subsequente e

problematico envolvimento do juiz; [...] a justica pode ndo ter sido feita” (2004). Em outras
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palavras, tal instrumento deveria ser desencorajado por, possivelmente, ndo promover uma solucéo
justa as partes, isso porque ndo haveria um restabelecimento de comunicacao, mas sim uma trégua

entre dois polos que fariam de tudo para se retirar daquela situagéo.

Nas palavras do autor citado, um dos pontos a serem elencados como ponderacdes nas
praticas adequadas de solucédo de conflitos seria o desequilibrio do poder entre as partes. Para que
haja uma audiéncia de mediacao, por exemplo, seria necessaria, como pressuposto, uma igualdade
relativa entre as partes litigantes. Porém, em muitos casos ndo € vislumbrado essa igualdade na
deciséo dos acordos. Para o professor norte americano, “[...] o acordo é também um produto dos
recursos de que dispdem cada uma das partes para financiar o processo judicial, sendo certo que

tais recursos sdo, frequentemente, distribuidos de maneira desigual” (FISS, 2004).

Em casos como, por exemplo, relativos & Justica do Trabalho®, a distribuicio
desproporcional de recursos financeiros acaba por contaminar 0 processo de negociacao entre as
partes em acOes trabalhistas, interferindo numa decisdo justa que, possivelmente poderia ser

sentenciada por um juizo competente.

Nesses casos, em que a disparidade econémica € visivel, o autor da acdo pobre pode sair
prejudicado mesmo aceitando uma proposta de indenizacdo da parte ré. Isso porque o réu podera
calcular o total de despesas com o processo até as Ultimas vias e sugerir um acordo, pagando-o
bem abaixo do que pagaria se a demanda continuasse, e, diante de uma situacdo de necessidade, a
parte autora podera aceitar o montante acordado, de maneira imediata, mesmo sabendo da

possibilidade de ganhar mais se 0 processo seguisse.

Outra ponderacdo apresentada por Owen Fiss (2004) reflete a respeito de, em alguns casos,
ndo haver um consentimento legitimo de uma das partes no acordo celebrado. Isso porque, em
algumas situacgdes, os individuos estdo vinculados a seus advogados que acordam clausulas que
mais lhes interessam do que necessariamente interessaria a parte representada. Esse vinculo
contratual, em certo momento, prejudica a autonomia da parte que se vé obrigada a assentir com

alguns termos no acordo.

Diante de tais ponderacdes, percebe-se que nas préaticas alternativas de solucéo de conflitos
os acordos substituem, quase que perfeitamente, o julgamento proferido pelo juizo competente.

No entanto, nem sempre esses acordos se constituem com uma base sélida para solugéo do litigio,

8 Em que pese 0 uso dos meios consensuais de resolucéo de conflitos, aqui ponderamos no sentido de compreender
que, se tratando de relagBes de consumo, bem como trabalhista, ndo ha que se falar em mediagéo, mas sim, negociacéo
assistida, pela possibilidade da ocorréncia de renincias de direitos, dada as eventuais circunstancias de
hipossuficiéncia das partes neste tipo de relacéo juridica.
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tornando-se apenas um instrumento procrastinador do julgamento judicial. Isso porque muitas
vezes o0s acordos sdo celebrados visando prevenir uma longa batalha no judiciario, mas esquecem
de propor solucBes razoaveis e possiveis para serem cumpridas, proporcionando, futuramente, uma
nova demanda no judiciario referente ao inadimplemento de uma obrigacdo acertada em momento

posterior.

7. Consideracoes finais

O conflito sempre foi inerente a relacdo social entre seres humanos. Durante a historia da
civilizacdo, véarias foram as formas de resolugcdo de litigios envolvendo interesses de partes
diversas. Do contexto das guerras a judicializacdo da demanda, os conflitos privados foram

ganhando interesse do Poder Publico como forma de garantir a paz social e o interesse comum.

Apdbs o processo da positivacdo das normas do ser e do dever ser, e 0 surgimento de um
Estado Democratico de Direito, surge a triparticdo dos Poderes, independentes e harmdnicos entre
si, com o objetivo de melhor gerir o Poder de governar o Estado-Nacéo, utilizando-se do método

de freios e contrapesos entre eles.

No que se refere ao Poder Judiciario, mais especifico no contexto brasileiro, a dinamica
para resolucéo de litigios foi se desenvolvendo juntamente com as transformacdes sociais. Diante
de um cenario mais democratico e de maior acesso a justica, o instituto da mediacgdo alcanca espago
nas formas extintivas de resolucdo de conflitos, sendo uma possibilidade de autocomposicédo

voltada a uma alternativa mais célere e econdmica de mobilizacéo do judiciario e das partes.

Ademais, ndo apenas houve a implantacdo de tal instituto mediante o desenvolvimento
tecnoldgico inerente ao século XXI, mais precisamente voltado as tecnologias de informacéo e

comunicacgdo, mas a transformacéo da mediacédo a possibilidade de autocomposicéo virtual.

Tal medida, positivada no ordenamento brasileiro, tem demonstrado eficiéncia e eficacia
na celeridade e homologacdo de acordos extrajudiciais e judiciais, diante de um cenario de

inimeras ac¢des protocoladas em todo territorio nacional.

Utilizando-se das bases estruturais do instituto presencial, a mediagéo virtual incorpora
alguns principios peculiares a tal formato, com o objetivo de propiciar uma experiéncia impar para

resolucéo de conflitos entre partes em diferentes localidades.
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No entanto, por mais que o instituto da mediacéo tenha se desenvolvido ao longo do tempo,
se consolidando no ordenamento patrio e nas praticas judiciais, chama-se aten¢do a desconstrucéo
de uma ideia apenas positiva da mencionada forma de autocomposicao de conflitos. Ainda que se
constitua como uma possibilidade de resolucdo precoce do processo, a homologagéo de acordo,
com auxilio da mediacdo, esta entrelacada ha fatores inerentes as partes, como critérios de
dependéncia econdmica, emocional, que limitam o poder de convencimento e acordo para o

melhor interesse da parte mais vulneravel.

Reconhecer os beneficios da mediagéo para o judiciario brasileiro é importante diante da
demasiada demanda de processos protocolados nos Tribunais. Tal instituto esta de acordo com os
principios da celeridade processual, da autonomia das partes, entre outros, mas devem ser
utilizados com devido cuidado para o conteldo dos acordos estabelecidos, ponderando alguns
fatores que podem contaminar as decisdes de partes vulneraveis no litigio. O mediador, portanto,
para além de atuar como facilitador da audiéncia, deve também exercer seu papel de fiscal da lei,
garantindo acordos ndo viciados por desigualdades entre as partes, que podem influenciar no fim

do litigio.
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Resumo: A presente pesquisa analisou o fenomeno da exclusdo digital
educacional na pandemia da COVID-19, sob uma dtica das teorias do
acesso a justica. Problematizou-se quais foram os reflexos na educacdo
basica da migracdo do ensino presencial para o digital, bem como os
principais grupos impactados por esse processo repentino. Os resultados
apontaram que o fendmeno mencionado foi acentuado na pandemia e as
Tecnologias da Informagao e Comunicacgao (TICs) estdo longe de sanar
essa problematica, especialmente, no contexto da educagdo basica.
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Introducéo

Assegurar o direito a educacdo € um compromisso democratico do Estado brasileiro que
pode ser observado no rol dos direitos sociais, especificamente no artigo 6° da Constituicao Federal
de 1988 (CF/88). Entretanto, na empiria ainda € visivel a ndo concretizacdo desse direito para
milhGes de cidaddos. Ha inumeras variaveis que contribuem para a ndo concretizacao do direito a
educacdo, especialmente a falta de interesse politico que pode desembocar em diferentes mazelas:
evasdo escolar, exclusdo digital, falta de estrutura e alimentag&o nas escolas e a remuneracéo pifia

dos professores.

Por questbes de delimitacdo, a presente investigacao analisou especificamente uma dessas
mazelas, a exclusdo digital educacional, em tempos de pandemia da COVID-19, a partir de teorias
do acesso a justica. Diferentemente das abordagens mais tradicionais e juridicas sobre o tema, o
foco do trabalho foi direcionado para a compreensao inicial dos multiplos atores e o carater
interdisciplinar do acesso a justica que perpassa pelo Poder Judiciario, mas ndo se circunscreve a
ele. Na sequéncia foi problematizado o seguinte problema de pesquisa: quais 0s impactos
sociojuridicos no direito a educacdo em virtude da migracdo abrupta e repentina do ensino
presencial para o digital no contexto da pandemia da COVID-19?

Para esse propoésito foram analisadas as raizes do fenbmeno da exclusdo digital na
literatura académica, por meio de artigos e teses para didlogos e contrastes com os dados empiricos
governamentais do IPEA, IBGE, Ministério da Educacdo (MEC) e Governo Federal. Além disso,
foram analisadas as medidas publicizadas pelo MEC que visavam minimizar os impactos da
pandemia no ensino béasico: Programa de Inovacdo Educacdo Conectada, Disponibilizacdo de
chips com internet gratuita para alunos em situacdo de vulnerabilidade social, Aplicativo
Graphogame, Alfabetizacdo baseada na ciéncia voltado para educadores, Diploma digital,
Equipamentos recondicionados para ponto de inclusdo digital, Conex&o de internet GESAC e

Escola Inclusdo Sociodigital — Conecta.

Foi testada a hipotese de que a migracdo forcada e subita de muitos servigos presenciais
para 0s meios digital impactou, negativamente, 0 acesso a justica para 0S miseraveis a0 mesmo
tempo que beneficiou os abastados. Foi enfatizado, especialmente, o recorte para a educagédo
basica. Como referencial tedrico este artigo pautou-se em boa medida nas investigacbes de
Boaventura de Sousa Santos acerca do “Podera o direito ser emancipatorio?” e as categorias

tedricas de sociedade civil intima, estranha e incivil.
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1. A faceta interdisciplinar do acesso a justica e seus multiplos atores

O acesso a justica na contemporaneidade é objeto de pesquisa em diversas areas como na
sociologia, direito, antropologia e economia. Para além da perspectiva institucional e da estrutura
burocrética do sistema de justica (objeto de inimeras analises no campo juridico), a compreensdo
do acesso a justica deve perpassar pelas nog¢Ges de cidadania, politica e direitos humanos. Deste
modo, ndo h&a como investigar esse objeto em uma perspectiva unifocal restrita apenas ao campo
juridico e das instituicBes, sem dialogos com outros saberes, em virtude da sua estrutura complexa
e interdisciplinar, sob pena de uma analise meramente descritiva e dogmatica. Destaca-se que uma
visdo mais abrangente do acesso a justica ganhou forc¢as sobretudo a partir da década de 70. Antes
desse periodo privilegiava-se apenas a concepcao de acesso a estrutura burocrética do judiciario e
igualdade formal perante a lei, entretanto, por meio de uma nova corrente democratizante passou-

se a abarcar uma concep¢ao mais ampla. Nos dizeres de Marc Galanter:

No fim dos anos 1970, contudo, a expressdo adquiriu um novo e mais amplo
significado: a possibilidade de se fazer uso das varias instituigdes,
governamentais e ndo governamentais, judiciais e ndo judiciais, em que um
demandante poderia buscar justica (GALANTER, 2015, p. 38).

Ante 0 exposto, denota-se que 0 acesso a justica, a partir da década de 1970, ganhou um
contorno mais amplo do que aquele circunscrito tradicionalmente ao campo do Poder Judiciério.

Nesse sentido Souza também preleciona:

[...] 0 acesso a justica pode ser dar, entdo, via politicas publicas desenvolvidas
pelo Poder executivo, por meio do Poder Legislativo através da criagdo, por
exemplo, de alguma legislacdo que proteja os mais vulneraveis ou assegure algum
beneficio social. Esse acesso pode se dar até mesmo a partir do empoderamento
das associa¢Ges, movimentos sociais e outros atores que ndo necessariamente
sempre irdo recorrer ao estado e suas instituicbes para concretizar direitos
(SOUZA, 2022, p.61).

No contexto latino-americano Santos (2007) sustenta que o papel de maior protagonismo
judicial na tutela de direitos so se iniciou no final da década de 80, pois anteriormente o foco era

no crescimento do executivo e da sua burocracia. O Judiciario nesse periodo possuia papel de
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coadjuvante, ou melhor, um braco do executivo para atender os anseios governamentais e ndo 0s
da populacédo. Além disso, Santos (2007) preleciona que essa mudanca politica ocorreu em virtude

de dois grandes fatores:

O protagonismo dos tribunais emerge dessa politica por duas vias: por um lado,
0 novo modelo de desenvolvimento assenta nas regras de mercado e nos contratos
privados e, para gue estes sejam cumpridos e 0s negocios tenham estabilidade, é
necessario um judiciario eficaz, rapido e independente; por outro lado, a
precarizagdo dos direitos econémicos e sociais passa a ser um motivo de procura
do judiciario. Muita da litigacdo que hoje chega aos tribunais deve-se ao
desmantelamento do Estado social (direito laboral, previdéncia social, educacéo,
salde, etc.) [...]. (SANTOS, 2007, p. 17).

Observa-se do trecho acima, primeiramente, que esse novo perfil do judiciério se deu em
virtude de uma necessidade do mercado para dar seguranca juridica aos contratos e negocios
privados. Importante mencionar que tais interesses iam de encontro diretamente aos do Banco

Mundial, grande fomentador das reformas judiciais na América Latina. Segundo Rampin:

A certeza e a previsibilidade sdo colocadas como condigbes de protecdo e
exercicio dos direitos contratuais e de propriedade na regido, com vistas ao
desenvolvimento econdémico” [..] Referidas condigdes implicariam na
diminuicdo dos custos de transacdes comerciais e financeiras, no aumento do
acesso ao capital e no estabelecimento de regras (RAMPIN, 2018, p. 196).

Essa perspectiva neoliberal intensificada pelo Banco Mundial desembocou em violagdes e
a precarizacdo de direitos por parte das instituicdes e poderes, em especial do executivo?l,
aumentando o processo de judicializacdo dos conflitos sociais (SANTOS, 2007). Acerca desse

processo de supressao de direitos Liberati salienta:

O ideério neoliberal trouxe, como consequéncia, na sociedade brasileira, uma
triste e longa histdria de dependéncia e subordinacdo ao capital internacional. O
resultado disso se reflete, frontalmente, no exercicio dos direitos sociais, pela
auséncia de politicas publicas e vem expresso no acirramento das desigualdades
sociais, na desregulamentagéo dos direitos fundamentais, em especial o direito

1O executivo é o poder em tese responsavel pela “maio na massa” (formulagdo e execugio de politicas publicas) para
a concretizacao de direitos humanos e fundamentais e com grande visibilidade nesse contexto, entretanto, ndo se deve
esquecer dos demais poderes e suas responsabilidades. Nesse sentido Canela Junior preleciona que “[...] Por politica
estatal — ou politicas publicas — entende-se o conjunto de atividades do Estado tendentes a seus fins, de acordo com
metas a serem atingidas. Trata-se de um conjunto de normas (Poder Legislativo), atos (Poder Executivo) e decisdes
(Poder Judiciario) que visam a realizagéo dos fins primordiais do Estado” (CANELA JUNIOR, 2009. p. 69).
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do trabalho, e no agravamento da pobreza, da exclusdo e da violéncia
(LIBERATI, 2013. p. 105).

E possivel notar que esse fenémeno de maior protagonismo judicial nas dltimas décadas é
justificavel, entretanto, depositar todas as esperangas do acesso a justica a esse poder como um
suposto “salvador da patria” é uma estratégia falha e que tende a gerar ainda mais desigualdades,
uma vez que os multiplos atores: instituicdes sociais, grupos e movimentos sociais detém
conhecimentos e expertises, em determinados casos, até mais relevantes que do proprio judiciario
para a tomada de deciséo, podendo atuarem em esferas extrajudiciais e assegurar 0 acesso a direitos

de modo mais célere e menos burocratico.

No ambito judicial um magistrado, por exemplo, que ndo tem formacdo em politicas
publicas na maior parte das vezes, se vé obrigado a decidir casos de omissdo ou violacédo de direitos
por parte da administracdo publica quando devidamente provocado. Nesse caso hipotético, por que
ndo contar com o auxilio de outras instituicdes ou grupos/movimentos sociais com expertise no
tema? Se fechar no mundo juridico contribuira apenas para enviesar decisdes e 0s niveis reais de
acesso a justica. Aceitar esse protagonismo judicial sem submeté-lo a critica, portanto, mostra-se
inadequado para uma verdadeira revolugdo democrética da justica (SANTQOS, 2007). O que se
espera, na realidade, é que os multiplos atores existentes na sociedade também devem assumir sua
guota-parte nessa tematica. Lauris apresenta uma visdo holistica acerca do conceito de acesso a

justica que também é partilhada nessa pesquisa:

Devido as suas potencialidades no ambito da transformacdo e justica social, o
conceito de acesso a justica deve desenvolver-se num quadro conceptual amplo
de articulacdo entre agéncia e estrutura na distribuicdo dos direitos, o que inclui
a mobilizacdo de procedimentos e mecanismos judiciais (representa¢do em juizo,
consulta juridica, defesa adequada, devido processo legal), instituicGes estatais
ndo judiciais (administracdo publica) e instituicbes ndo estatais (partidos
politicos, organiza¢Oes ndo-governamentais) através da iniciativa de cidaddos,
empresas e grupos sociais, circunscrevendo ndo sé conflitos individuais, mas
também questdes coletivas e de direitos difusos, com especial atengdo aos
conflitos estruturais e as clivagens socioeconémicas existentes (género, classe,
etnicidade, etc.) (LAURIS, 2015, p. 10-11).

Ante 0 exposto pode-se concluir que as tentativas de circuncrever o debate apenas ao
campo legal do sistema de justica € uma visdo miope. Na presente pesquisa 0 termo acesso a justica
sera utilizado como sindnimo de acesso a direitos, especialmente o direito a educacdo que foi o

recorte adotado no préximo capitulo. Nessa abordagem empregada, ha de se observar os multiplos
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atores, instituicdes, os direitos difusos e coletivos, bem como os recortes de género, classe, etc.
Entretanto, € sabido que ainda ha muitas investigacdes no ambito académico direcionadas
inteiramente ao campo do judiciario. Discutem-se procedimentos, técnicas, reformas?, mas se
perdem no tecnissimo “engessante” do Direito de modo que multiplos atores extramuros raras

vezes sdo incorporados nas discussdes para o aperfeicoamento do acesso a justica.

Em termos quantitativos, segundo relatério do Justica em Numeros (2020) produzido pelo
CNJ com dados de 2019, a produtividade dos magistrados foi a maior dos ultimos 11 anos se
elevando 13%. Além disso, o Poder Judiciario encerrou o0 ano de 2019 com 77,1 milhdes de
processos em tramitacdo, um patamar proximo ao de 2015. Na viséo endogena deste poder tal fato
foi celebrado como sinénimo de eficiéncia dos magistrados na tutela de direitos. Mas sera
realmente que mais pessoas estdo acessando seus direitos?, atrelar as variaveis produtivismo e
tutela de direitos é temeraria, uma vez que questdes qualitativas e da percep¢do do usuério do
sistema de justica sdo negligenciadas.

Para suprimir essa lacuna entre a percepcao do judiciario e dos cidaddos, a Fundacao
Getulio Vargas (FGV-SP), em 2021, realizou uma importante pesquisa relativa ao Indice de
Confianga na Justica brasileira — ICJBrasil, com o objetivo de analisar qualitativamente e de modo
empirico, a confianca da populacdo no Judiciario. Foi observado que 83% da populacéo acredita
gue o sistema judicial é lento/ muito lento, 77% entende ser caro/muito caro, 73% dificil de utilizar,
70% nada/pouco honesto, 66% nada/pouco independente e 61% nada/pouco competente. Tais
dados séo alarmantes e reforcam a pouca confiancga da sociedade. Também é ingénuo acreditar que
esses milhdes de processos em tramite representam uma vitoria da democratizacdo do acesso a
justica, sem considerar variaveis tais como: litigantes habituais e o poderio econémico das partes

gue realmente acessam a justica. Oliveira a esse respeito critica a endogamia judicial:

’

En este sentido, los debates en torno a la “democratizacion de la justicia’
requieren la convocatoria de actores extramuros, que habilite la generacion de
discusiones segin una agenda de temas mas amplia y que permita, también,
romper cierta tendencia a la endogamia judicial (OLIVEIRA, 2015, p. 156).2

2 Acerca desse ponto vale destacar a contribui¢do de Calmon de Passos “ou mudamos o processo (ndo o procedimento
como estd em moda fazer, ndo o procedimento ordinario, o processo cautelar etc. na vasta terminologia dogmatica)
de producdo do direito, repensando as institui¢ces responsaveis pela tarefa ou nada sera alcancado. Nao ha um direito
pronto a ser captado. S6 hd um direito a ser feito, permanentemente a ser feito, em incessante processo de producéo,
operando com a matéria-prima que a realidade social (econdmica, politica, ética) Ihe oferece e é nessa linha que se
deve empenhar nosso compromisso emancipador (PASSOS, 2016, p. 387).

3 “Neste sentido, os debates sobre a "democratizaco da justica" requerem a convocagio de actores de fora do sistema
judicial, o que permite a geracdo de debates de acordo com uma agenda mais ampla de questdes e também permite
quebrar uma certa tendéncia para a endogamia judicial”. (tradugdo nossa).
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Poder-se-ia perguntar agora: o que é entdo justica e para quem € 0 seu acesso? Ha inimeras
posicOes para a primeira indagacdo no campo da filosofia e do direito, mas por questdes de
delimitacdo sera adotado a concepcdo de acesso a justica como sinénimo, sucintamente, de
efetivacdo de direitos basilares seja pela via judicial ou extrajudicial, por meio de multiplos atores:
entidades governamentais ou ndo, instituicdes tais como defensoria e ministério publico,
organizagdes, associages e grupos sociais.* Acessar a justica, portanto, compreende desde agdes
administrativas como por exemplo pleitear um beneficio previdenciario junto ao INSS ou mesmo
requerer uma vaga em uma creche ou escola, nas vias administrativas, até o0 acesso ao proprio
judiciario. Cumpre destacar que os paises democraticos ocidentais de uma forma geral em maior
ou menor grau cumpriram a primeira missdo, formal, de assegurar 0 acesso a justi¢a em suas cartas
constitucionais. Entretanto, o grande gargalo atual diz respeito a quem pode ou ndo acessar esses

direitos.

Para jogar luz a esse debate Santos (2003) sustenta a existéncia de trés espécies de
sociedade civil: a primeira delas é a sociedade civil intima que é composta por aqueles individuos
qgue gozam de alto nivel de inclusdo e podem acessar a justica sem restricdes. Ja a segunda é
chamada de sociedade civil estranha, na qual a inclusdo social é baixa ou moderada e 0 acesso a
justica é escasso. Por fim, tem-se o que Santos (2003) denominou de sociedade civil incivil, ou
seja, aqueles individuos totalmente excluidos e que ndo possuem quaisquer expectativas de terem

seus direitos efetivados.

No Brasil, em especial, é possivel perceber essas categorias teorizadas por Santos (2003)
com um breve olhar empirico da realidade social. Ha inmeros gargalos ainda existentes para a
efetivacdo do acesso a justica com destaque para 0 grupo pertencente a sociedade civil incivil. Tal
assunto ganha ainda mais relevancia no contexto atual de pandemia da COVID-19. Os impactos
experimentados por toda a sociedade ndo sdo apenas no ambito sanitario, mas também nas esferas
social, politica e econdémica. As consequéncias ocasionadas por essa pandemia eram inesperadas,
porém poder-se-ia imaginar que em sociedades profundamente desiguais quaisquer catastrofes

naturais cerceariam ainda mais o direito de minorias.

4 Nesse sentido: Mauro Cappelletti e Bryant Garth: “Effective access to justice can thus be seen as the most basic
requirement-the most basic "human right"-of a modern, egalitarian legal system which purports to guarantee, and
not merely proclaim, the legal rights of all”. (GARTH; CAPPELLETTI, 1978, p. 185). No vernaculo: O acesso a
justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um
sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, € nao apenas proclamar os direitos de todos”. (traducao
nossa).
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Para conter os avancos da pandemia, em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) declarou que a COVID-19 se tratava de uma pandemia, em virtude da sua rapida
disseminacdo mundial.®> Essa declaragio veio acompanhada de recomendagfes de medidas de
higiene como o uso de alcool em gel para limpar as maos, testagem em massa e isolamento de
pessoas contaminadas. Com o crescimento da pandemia muitos paises passaram a adotar medidas
mais rigidas de locomocdo de pessoas como o lockdown e o distanciamento social. Como
consequéncia direta da pandemia, no campo econémico e social, milhdes de pessoas ficaram

desempregadas®, empresas/escolas fecharam suas portas e a pobreza aumentou.

Segundo um recente estudo divulgado pelas pesquisadoras Luiza Nassif-Pires, Luisa
Cardoso e Ana Luiza Matos de Oliveira (2021), o niUmero de extremamente pobres que em 2019
era de 13,9 milhdes atingira 19,3 milhdes em 2021. Ja o de pobres saltara de 51,9 milhdes para
61,1 milhdes mesmo com o auxilio emergencial criado pelo governo federal para minimizar os
impactos econdmicos e sociais da pandemia nas classes menos abastadas.” As pesquisadoras ainda
fazem um recorte de género e raca para demonstrar que que a diminuicao do auxilio emergencial
impacta diretamente no aumento do empobrecimento das pessoas e as diferencas de género e raca

com destaque para as mulheres negras®.

Nesse contexto de desemprego, aumento da pobreza e rapida disseminagcdo do COVID-19,
muitas instituicdes governamentais ou ndo, bem como empresas publicas e privadas migraram
guase que, integralmente, para os meios digitais como forma de manter seu funcionamento. Logo,

0s consumidores desses servigos precisaram se adequar também.

Porém, milhdes de brasileiros miseraveis, ndo conseguiram acompanhar esse processo de
migracdo abrupto para o mundo digital, por motivos 6bvios. Além de todas as mazelas ja

mencionadas, portanto, intensificou-se os debates acerca da inclusdo e a exclusdo digital nesse

5 Disponivel em: Organizacdo Mundial da Salde declara novo coronavirus uma pandemia | ONU News. Acesso em:
30 abr. 2021.

¢ De acordo com dados do IBGE o niimero estimado de desempregados no Brasil é de 14,4 milhGes, 0 maior ndmero
desde 2012. Disponivel em: Desemprego fica estavel em 14,4% no trimestre encerrado em fevereiro | Agéncia de
Noticias | IBGE; Acesso em: 03 maio. 2021.

7O critério utilizado pelas autoras para categorizar os individuos em pobres e muito pobres é baseado na classificacdo
tradicional do Banco Mundial. A linha da pobreza no Brasil, segundo as autoras, é de R$469 e a da extrema pobreza
de R$162 no ano de 2021. Sabe-se, entretanto, que tais critérios apesar de tradicionais devem ser analisados
criticamente. O nimero real de individuos pobres poderia ser aumentado consideravelmente se os critérios fossem
pautados no salario minimo vigente, hoje, no Brasil (R$1.045,00).

8 Antes da pandemia, a pobreza atingia 33% das mulheres negras, 32% dos homens negros e 15% das mulheres brancas
e dos homens brancos. Ja o cenério com o AE nos valores de 2021 a leva a, respectivamente, 38%, 36%, 19% e 19%.
Por sua vez, a taxa de extrema pobreza, antes da crise, era de 9,2% entre mulheres negras, 8,9% entre homens negros,
3,5% entre mulheres brancas e 3,4% entre homens brancos. (NASSIF-PIRES; CARDOSO; OLIVEIRA, 2021, p. 2).
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periodo. Na proxima secdo, portanto, serdo analisados os impactos ocasionados pela excluséo

digital com recorte para o direito a educacao.

2.Exclusdo digital educacional: um fenémeno tipico do século XXI e
potencializado pela pandemia

A excluséo digital® ganhou forgas sobretudo com o avancgo tecnoldgico propiciado pelo
século XXI e o0 avanco da globalizacdo. No inicio desse século a internet poderia ser considerada
por muitos como um item de luxo, mas rapidamente ela passou a ser cada vez mais importante na
vida das pessoas. Importante destacar que ha quem defenda, inclusive, a existéncia de um direito

fundamental & internet.1©

Atualmente, o seu inacesso pode ser considerado uma mazela social, uma vez que € por
meio da internet que bilhdes de pessoas podem fruir diversos direitos humanos. Seja de forma
direta como a educacao remota, especialmente importante no contexto de pandemia, ou de forma
indireta, como o acesso as informacoes relativas a salude que norteardo condutas proativas dos
cidaddos. No Brasil, segundo dados!! do IBGE de 2019, a internet se fazia presente em 82,7% dos

domicilios:

° Parte-se da concepcdo que a exclusdo digital abarca ndo sé a desigualdade no acesso a computador e internet, mas
também ao telefone.

10 Tramita no Congresso Nacional uma Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) 8/2020, para a inclusdo do acesso
a internet no rol de direitos fundamentais do artigo 5° da Constituicdo Federal. Disponivel em: PEC 8/2020 - Senado
Federal. Acesso em: 08 maio. 2021.

11 A pesquisa foi divulgada recentemente em 14 de abril de 2021. Disponivel em: Uso de Internet, televisio e celular
no Brasil | Educa | Jovens - IBGE. Acesso em: 04 maio. 2021.
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Domicilios em que havia utilizacdo da Internet,
por situacio do domicilio (%)

2,7
Brasil 86,7
55,6
76,0
Norte 86,5
38,4
74,3
Nordeste 81,3
51,9
87,3
Sudeste 88,8
64,6
84,9
Sul 87,5
67,2
4
Centro-Oeste g8,9

62,1

I Total [ Urbana [ Rural

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019.

Observa-se do grafico que a maior parte dos domicilios com acesso a internet estdo
concentrados em regides urbanas. Em 2018 esse percentual era de 79,1%'% e agora pode-se
verificar um aumento de 3,6 pontos percentuais. Entretanto, ainda ha 12,6 milhdes de domicilios
sem internet por 3 razdes: 1°- falta de interesse (32%); 2°- acesso caro (26,2%); 3°- nenhum
morador sabia usar a internet (25,7%). Percebe-se, portanto, que mais de 50% dos domicilios sem
acesso a internet séo frutos direto da desigualdade. Séo individuos que ndo acessam a internet por
falta de recursos econdmicos e de educacéo digital. Importante destacar que esse nimero, apesar

de divulgado em 2021, reflete um cenério anterior a pandemia.

Portanto, o nimero de individuos nessa situacdo tende a ser ainda maior em 2020 e 2021,
se considerarmos a pesquisa ja mencionada acerca do crescimento da pobreza no periodo de
pandemia. Mas ndo basta apenas ter acesso a internet sem um instrumento adequado para tanto
como um computador/tablet ou celular. De acordo com a mesma pesquisa do IBGE (2021), o
celular € o equipamento mais utilizado para o0 acesso a internet sequido de computador, televisao

12 Disponivel em: PNAD Continua TIC 2018: Internet chega a 79,1% dos domicilios do pais | Agéncia de Noticias |
IBGE. Acesso em: 04 maio. 2021.
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e tablet. No quadro abaixo pode-se verificar os percentuais de pessoas com 10 anos ou mais que

acessam a internet, por meio desses equipamentos:

Internet

Equipamento utilizado
para acessar (2)

2018 2019
Telefone

i 98,1% 98,6%

EE T’QE:? 50,7% 46,2%
[3°Jrenso 23,1% 31,9%
EI et 12,0% 10,9%

(2) Por pessoas de 10 anos ou mais de idade.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Trabalho
e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua 2018/2019.

Percebe-se que houve um aumento no ndmero de pessoas que acessam a internet via
telefone modvel celular e televisdo de 2018 para 2019. Em contrapartida diminuiu o numero de
pessoas que acessam a internet por meio de microcomputador e tablet. Foi identificado também
que em 4,7 das residéncias ndo havia nenhum tipo de telefone (fixo ou celular) (IBGE, 2021).
Dentre 0s motivos para essas pessoas nao terem acesso ao aparelho celular estdo: 1° preco elevado
(27,7%); 2° falta de interesse (22,6%); 3° ndo sabiam utilizar o celular (21,9%); 4° usavam o

telefone de outra pessoa (16, 4%).

Mais uma vez pode-se observar desses dados a necessidade de politicas publicas que
assegurem a incluséo digital tanto do ponto de vista material como informacional. Sem internet e
instrumentos para seu acesso, bem como a democratizagdo de informacgdes, a exclusdo digital
ganha um espaco cada vez maior, uma vez que promove a marginalizacdo da populacdo carente e
0 seu acesso a direitos basilares. Nesse contexto muito tem se discutido acerca das Tecnologias da

Informacdo e Comunicacdo (TICs) especialmente no setor publico para facilitar o acesso dos
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cidadaos a servicos e informacges. Esse debate se intensificou no periodo de pandemia e culminou

no Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020* que instituiu a estratégia de Governo Digital para
0 periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Foram estabelecidos 18 objetivos com tal decreto: 1° oferta de servicos publicos digitais;
2° avaliacdo de satisfacdo nos servigos digitais; 3° canais e servicos digitais simples e intuitivos;
4° acesso digital unico aos servigos publicos; 5° plataformas e ferramentas compartilhadas; 6°
servicos publicos integrados; 7° politicas publicas baseadas em dados e evidéncias; 8° servigos
publicos do futuro e tecnologias emergentes; 9° servicos preditivos e personalizados ao cidadéo;
10° implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados no &mbito do Governo federal; 11° garantia
da seguranca das plataformas de governo digital e de missdo critica; 12° identidade digital ao
cidadéo; 13° reformulacéo dos canais de transparéncia e dados abertos; 14° participacao do cidadao
na elaboracdo de politicas publicas; 15° governo como plataforma para novos negécios; 16°
otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacéo; 17° o digital como fonte de recursos
para politicas publicas essenciais; 18° equipes de governo com competéncias digitais (BRASIL.
2020).

Esse decreto surtiu efeito e ja em agosto de 2020 foi noticiado que o governo teria
ultrapassado 250 servicos transformados em digitais durante a pandemia. Segundo a Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia o governo economizou mais de R$ 2 bilhGes anuais
com 0s servicos ja digitalizados. Em uma primeira analise pode-se pensar que tais medidas sao
inteiramente positivas, uma vez que surgiram com o propésito de promover acessibilidade e
agilidade na prestac&o dos servigos publicos.* Entretanto, ndo ha nenhuma menc&o no decreto que
instituiu a estratégia de Governo Digital acerca de politicas publicas que assegurem a inclusdo
digital de individuos carentes. Ha uma visdo mais enddgena de promover uma transformacéo
tecnoldgica no governo por meio das TIC's, a fim de reduzir custos e promover eficiéncia na
burocracia estatal do que uma perspectiva institucional de enfrentamento da excluséo digital.

Nesse sentido é interessante analisar-se a concepgdo de Sorj e Guedes:

Como o ciclo de acesso a novos produtos comega com 0s ricos e se estende aos
pobres ap6s um tempo mais ou menos longo (e que nem sempre se completa), ha
um aumento da desigualdade. Os ricos s@o os primeiros a usufruir as vantagens
do uso e/ou dominio dos novos produtos no mercado de trabalho, enquanto a falta

13 Disponivel em: D10332 (planalto.gov.br). Acesso em: 05 maio. 2021.
14 Disponivel em: Governo ultrapassa 250 servigos transformados em digitais durante a pandemia — Portugués
(Brasil) (www.gov.br). Acesso em: 05 maio. 2021.
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destes aumenta as desvantagens dos grupos excluidos. Em ambos os casos, 0s
novos produtos TICs aumentam, em principio, a pobreza e a exclusdo digital
(SORJ; GUEDES, 2005, p.102).

Percebe-se que os individuos pertencentes a sociedade civil intima (abastados) sdo sempre
0s mais favorecidos no inicio da implantacao dessas medidas tecnologicas. Quem néo gostaria de
resolver indmeras pendéncias com o estado ou mesmo acessar servigos de forma remota sem ter
que se deslocar fisicamente? O que se pretende demonstrar aqui € que os TICs possuem sim sua
importancia, especialmente, em um contexto de pandemia e de distanciamento social imposto.
Mas ndo podem servir de pretexto para a supressdo definitiva de servicos fisicos, inviabilizando

completamente 0 acesso a direitos enquanto o acesso a internet ndo for universal.

Ndo direcionar esforgos para as variaveis incluséo e exclusdo, portanto, é potencializar as
desigualdades existentes. Tal problematica ndo é exclusiva do Brasil, convém destacar. Em 2018
foi publicado um estudo da Organizacdo das Na¢des Unidas- ONU acerca do Governo Eletronico
com o objetivo de orientar diversos paises nesse processo de transformacdo digital rumo a
sociedade sustentaveis e resilientes. Dentre varias recomendacdes destaca-se a “governo eletronico
para ndo deixar ninguém para trds”, que ressalta a existéncia de uma correlagdo negativa entre o

uso digital e a exclusdo digital:

O uso de ferramentas online oferece uma oportunidade para a incluséo digital,
mas também o risco de uma nova forma de exclus&o devido ao acesso insuficiente
em paises com baixos rendimentos, seja por falta de dispositivos ou de servigo de
Internet de banda larga. (ONU, 2018, p. 23).

Nos dias atuais percebe-se a preocupacdo por parte da ONU continua, porém de forma
intensificada no contexto da COVID-19. A Vice-chefe da entidade alertou para que os paises ndo

deixem que a exclusio digital se torne a nova face da desigualdade.®

No &mbito educacional essa marginalizacdo é latente e comprometera o desenvolvimento
de milhdes de criancas, adolescentes e adultos. Segundo pesquisa do IPEA (2020), durante a
pandemia, sdo seis milhdes de estudantes, da pré-escola a pos-graduacao que ndo dispde de acesso
a internet em banda larga ou em rede movel 3G/4G para acompanhar aulas e outras atividades

online. A mesma pesquisa também estimou a necessidade de se investir cerca de R$ 3,8 bilhGes

15 Disponivel em: Néo deixe a exclusdo digital se tornar 'a nova face da desigualdade', alerta a vice-chefe da ONU |
As Nacbes Unidas no Brasil. Acesso em: 05 maio. 2021.
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para a aquisicdo de chips de dados, celulares, tablets e kits de conversao a TV digital para promover

a universalizacdo das tecnologias necessarias para um ensino remoto inclusivo (IPEA, 2020).

Em contrapartida, o Ministério da Educacdo (MEC) publicizou 5 medidas com o objetivo
supostamente de levar a inclusao digital dos alunos em tempos de pandemia. A primeira delas é o
Programa de Inovacdo Educacdo Conectada com o objetivo de universalizar o acesso a internet de
alta velocidade e estimular o uso pedagdgico das tecnologias no ensino basico®®. Sustentam que
77% das escolas estaduais e municipais contam com esse programa e que R$ 165 milhdes foram
destinados ao Programa Dinheiro Direto na Escola. Entretanto, ndo ha nenhuma mencéo acerca de
acOes para levar a conexao a internet e equipamentos para os lares de criancas e adolescentes. Foi
mascarado com dados colaterais o fato de que muitas escolas ainda permaneciam fechadas em
decorréncia da pandemia. Além do mais, essa cifra destinada € um valor bem inferior ao indicado
pelo IPEA (3,8 bilhdes) para que realmente haja a universalizagdo da internet e de equipamentos
para 0 acesso a educacdo no contexto digital.

A segunda medida diz respeito a disponibilizacdo de chips com internet gratuita para
alunos em situacdo de vulnerabilidade social de institutos e universidades federais. Uma medida
acertada, mas parcialmente, uma vez que ndo ha nenhuma mencéo para a doagdo de equipamentos
celulares para esses estudantes que em tese sdo bem mais caros que um chip. Além disso, deveria

ser uma medida também direcionada as criancas e adolescentes do ensino basico e médio.

Ja a terceira politica foi a criacdo do aplicativo Graphogame para auxiliar na alfabetizacédo
da pré-escola e dos anos iniciais do ensino fundamental. A quarta diz respeito a alfabetizacdo
baseada na ciéncia voltado para educadores e por fim tem-se o diploma digital com o intuito de

desburocratizar o processo de geracao e emissdo deste documento.

Ao analisar criticamente pode-se observar que das seis medidas anunciadas, 2 delas
(graphogame e diploma digital) ndo atendem aos individuos carentes sem acesso a internet. Uma
delas é destinada a professores (alfabetizacdo baseada na ciéncia), outra para alunos universitarios
(chips para a educacdo superior) e apenas uma (programa de inovacdo educacdo conectadas) que
poderia minimizar os impactos da exclusdo digital para criancas e adolescentes, porém pelas
limitacOes ja& mencionadas apresenta-se apenas como retorica politica para demostrar falsamente

uma vitoria educacional no contexto de pandemia atual.

16 Disponivel em: Tecnologia leva educacéo a distancia em tempos de Covid-19 — Portugués (Brasil) (www.gov.br).
Acesso em: 06 maio. 2021.
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Também foi analisado no site do MEC’ se existia alguma outra politica em curso de
inclusdo digital, no ambito educacional, para além das 5 medidas ja& analisadas. Foram
identificadas outras 3 medidas para a educacdo basica. Duas delas dizem respeito a “solicitar
equipamentos recondicionados para ponto de inclusdao digital” e “obter conexdo de internet
GESAC”, porém enfrentam a mesma dificuldade do Programa Dinheiro Direto na Escola, uma
vez que ndo sao direcionadas para os lares, mas ambientes coletivos como escolas e telecentros.
Outra medida foi a “Utilizar a Escola Inclusdo Séciodigital — Conecta” destinada a realizacéo de

cursos a distancia, sendo invidvel, portanto, para quem n&o tem acesso a internet.

Deste modo, deve-se atentar ao fato de que todos os dados analisados do IBGE, IPEA,
MEC e do préprio Governo Federal nao refletem apenas nimeros estatisticos para economistas e
destoantes da realidade social, mas sdo milhGes de brasileiros pertencentes a sociedade civil
incivil. S&o individuos esquecidos e invisibilizados pelo estado. Dificilmente essas pessoas terdo
alguma ascensao social, uma vez que um dos direitos mais importantes (educacdo bésica) foi
cerceado completamente. Enquanto isso os individuos pertencentes a sociedade civil intima
continuam gozando da sua hiper inclusdo mesmo na pandemia®®. Nesse sentido Bonat, Assis e

Rocha asseveram a importancia das institui¢oes:

considerando a realidade latente de exclusdo digital de milhdes de brasileiros,
faz-se de suma importancia que as defensorias e demais instituicbes encontrem
formas de promover politicas de inclusdo digital, ainda que o governo federal se
mostre alheio a essa problematica, sob pena de um distanciamento cada vez maior
da sociedade civil incivil do acesso a justica (BONAT; ASSIS; ROCHA; 2022,
p. 170).

Se havia alguma expectativa antes da pandemia de que esse cenario de exclusdo digital
educacional poderia ser modificado, constata-se agora que a tendéncia é de agravamento da
situacdo. As politicas publicas de inclusdo digital existentes, hoje, sdo insuficientes ou mesmo
inexistentes para o ensino basico. Onde estdo a Defensoria Publica, Ministério Publico e Poder
Judiciario para obrigarem o Executivo a cumprir sua missdo constitucional de executar um
planejamento de politicas publicas voltada a inclusdo digital educacional em ambito nacional?

Essa é uma lacuna que o presente estudo ndo buscara responder, em virtude de sua limitacdo, mas

7 Para realizar a busca no site do MEC foi utilizado a palavra-chave “inclusdo digital” e apenas 13 resultados foram
encontrados. Apds analise qualitativa observou-se que apenas 3 abordavam especificamente a educacdo basica. Os
demais remetiam a outros servicos fornecidos pelo governo federal. Disponivel em: Portugués (Brasil) (www.gov.br).
Acesso em: 08 maio. 2021.

18 20 brasileiros entraram no rol de bilionérios da Forbes no periodo de pandemia. Disponivel em: Lista de bilionarios
da Forbes ganha 20 brasileiros em meio a pandemia (uol.com.br). Acesso em: 08 maio. 2021.
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a priori a sensacdo é de que pouco tem sido feito por outros poderes e instituicdes para a

modificacdo do status quo.

Consideracdes finais

MilhGes de brasileiros ndo conseguem acessar a justica para efetivarem seus direitos
basilares, em virtude do fendmeno da exclusao digital. Esse processo ja existia antes mesmo da
pandemia, mas foi agravado nos dias atuais, em virtude da migracdo abrupta de muitos servicos
publicos para o contexto digital, sem que houvesse a criacdo de medidas efetivas para uma ampla
inclusdo digital, tanto para o fornecimento de equipamentos e 0 acesso a internet quanto para a

educacdo digital.

Muito se discute e se tem feito para a simplificacdo de servigos publicos por parte dos
poderes e instituicdes por meio dos TIC’s, entretanto, as medidas criadas para minimizar a
exclusdo digital ainda sdo timidas ou mesmo inexistentes, e estdo longe de atingir o amago dessa
problematica. Ante o0 exposto no decorrer dessa investigacao, foi possivel corroborar a hipdtese de
que a migracgéo forcada e repentina de muitos servicos presenciais para o meio digital impactou,
negativamente, 0 acesso a justica, para a sociedade civil incivil (miseraveis) ao mesmo tempo que

beneficiou a sociedade civil intima (abastados).

Faz-se necessario que haja interesse politico e juridico para que o cenario seja alterado.
Pode-se discordar acerca da inclusdo ou ndo do acesso a internet no rol de direitos fundamentais
do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, entretanto, causa estranheza que mesmo em um cenario
tdo cadtico como o da pandemia, nenhuma medida efetiva em ambito nacional tenha sido adotada
para minimizar as lesdes a diversos direitos fundamentais ocasionados pela exclusdo digital,
especialmente, no campo da educacéo bésica. A dlavida que resta é até quando se retrocedera nessa
matéria? Sem uma nagdo com o compromisso democratico de assegurar o direito a educacdo ndo

é possivel qualquer tipo de desenvolvimento.

O acesso a justica é interdisciplinar e possui multiplos atores que possuem comportamentos
conflitantes, por atenderem interesses diversos e especificos. Mas isso ndo implica dizer que nao
é possivel chegar em consensos democraticos para respeitar o direito das minorias. Sem uma
verdadeira harmonia entre esses representantes, as desigualdades tendem a sé aumentar ano apds

ano. Faz-se necessario, portanto, uma verdadeira democratizagdo desses espa¢os democraticos
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para a incorporacdo de atores extramuros, aqueles usualmente excluidos, especialmente, nos trés
poderes. Aqueles que possuem a “caneta na mao” para criar leis (legislativo), o “dinheiro no bolso”

para executar politicas publicas (executivo) e o poder de decidir (judiciario).
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A Defensoria Publica e a assisténcia juridica
aos pequenos empresarios

The Public Defender’s Office and access to justice for small businessman

Daniel Deggau Bastos”

Resumo: MilhGes de pequenos empresarios, empreendedores MEI, constituem
um grupo social de inquestionavel relevancia para a economia. Pesquisas em
ambito nacional, com levantamento de dados, apontam que o MEIl é uma
categoria heterogénea, formada substancialmente por pessoas com renda
familiar similar aos critérios de atendimento da Defensoria Publica. Apos
apresentar algumas nogdes basicas a respeito do Direito de Empresa e de
tracar conexdes com a atuacdo da Defensoria Publica, a presente pesquisa
busca identificar o papel da Defensoria Publica no atendimento de pequenos
empresarios e aprimorar os critérios de acesso a justica.
Palavras-chave: Defensoria Publica, Direito Empresarial, Empresario
Individual, Microempreendedor individual, Assisténcia juridica.

Abstract: Millions of small businessmen, MEI entrepreneurs, constitute a
social group of unquestionable relevance to the economy. National surveys,
with data collection, indicate that the MEI is a heterogeneous category,
substantially formed by people with a family income similar to the criteria for
attending the Public Defender's Office. After presenting some basic notions
about Company Law and drawing connections with the Public Defender's
Office, this research seeks to identify the Public Defender's role in serving
small businessmen and improving the criteria for access to justice.
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Introducéo

As pesquisas, sob a perspectiva da Defensoria Publica, acerca da atividade empresarial e
do atendimento ao pequeno empresario no Brasil constituem importantes mecanismos para a
identificacdo de agentes econdmicos vulneraveis e, por consequéncia, auxiliam na busca pelo

aprimoramento do acesso a justica integral e gratuito.

Politicas publicas voltadas a desburocratizacéo, a facilitacdo da abertura de empresas e a
remocdo da informalidade de profissionais autdbnomos trouxeram grande impacto social e
econémico e hoje demonstram, por meio de dados, a inquestionavel relevancia, para a economia,
dos microempreendedores individuais. Esses pequenos empresarios, que somam mais de
11milhdes no Brasil', enfrentam o desafio de empreender sozinhos, muitas vezes sem o
conhecimento técnico necessario, sobretudo quando da celebracdo de diferentes negdcios

juridicos.

Apdbs apresentar nocBes basicas a respeito da disciplina do direito empresarial e de
demonstrar dados relevantes sobre o0 Mapa de Empresas no Brasil, 0 presente artigo buscaré tracar
conexBes com a atividade da Defensoria Publica, com especial atencdo ao possivel atendimento

dos microempreendedores individuais.

1. O Direito Empresarial e a Defensoria Publica

O Direito Comercial, como o nome indica, surgiu em decorréncia das atividades comerciais
e pode ser conceituado como a “a parte do direito privado que tem principalmente por objeto
regular as relagdes juridicas, que nascem do exercicio do comércio” (VIVANTE, 1928, p. 7).
Modernamente, novas formulagdes — vinculadas a ideia central de um conjunto de atos praticados
em massa (TOMAZETTE, 2021, p. 19) — apresentam a disciplina como o “o conjunto de regras e
principios juridicos que regem a organizacao das empresas e as relacdes entre empresas no &mbito

do mercado™?.

! Dados do Boletim do segundo quadrimestre de 2022 do Mapa de Empresas do Governo Federal.
2 FORGIONI, Paula A. A evolugdo do direito comercial brasileiro: da mercancia ao mercado. 5% ed. Sdo Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 15-16
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Fala-se, entdo, de preferéncia, em Direito Empresarial. Ramo do direito privado voltado as
diferentes questdes relacionadas ao comércio e ao mercado, o Direito Empresarial® abarca normas
bastante diversificadas, podendo ser dividido da seguinte forma, como ensina Marlon Tomazette
(2021, p. 19):

a) Teoria geral do direito empresarial: abrangendo o estudo dos conceitos basicos
de empresa, empresario, estabelecimento e todos os seus elementos.

b) Direito societario: abrangendo o estudo das diversas sociedades.
c) Direito cambiario: abrangendo o estudo dos titulos de crédito.

d) Direito falimentar: abrangendo o estudo da faléncia e dos meios de recuperagao
empresarial, além das intervencdes e liquidagdes extrajudiciais.

e) Contratos empresariais: abrangendo o estudo dos contratos interempresariais e
os voltados a organizacgdo da atividade empresarial.

O Direito Empresarial, portanto, configura disciplina autbnoma, dotada de institutos
peculiares a vida comercial* e principios proprios. Quer dizer, como as regras e diretrizes do direito
comum se mostraram insuficientes a atender os interesses ligados a atividade comercial, a exemplo
da busca pela simplicidade das formas, o Direito Empresarial acabou por desenvolver principios e

mecanismos proprios para o tratamento juridico da mateéria.

Feita essa breve introdugdo a respeito do Direito Empresarial, convém aferir se existe

alguma relacdo entre a disciplina e a atuacdo da Defensoria Publica.

Conforme prevé o artigo 134 da Constituicdo Federal, a Defensoria Publica € instituicdo
permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado, expressdo e instrumento do regime
democratico, a quem incumbe, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promocao dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos,

de forma integral e gratuita, aos necessitados.

Dessa forma, a atuacdo da Defensoria Publica — sempre pautada na promocéo dos direitos
humanos — se mostra mais frequente em questdes de direito de familia, direito criminal, execucédo
penal, protecdo das minorias, infancia e juventude, direito a satde, entre tantos outros ramos do

direito.

3 Em termos gerais, com o desenvolvimento da Teoria da Empresa, o Direito Comercial passou a ser mais conhecido
por Direito Empresarial.
4 BULGARELLLI, Waldirio. Direito comercial. 14. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999, p. 56.
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Nas Defensorias com atuacdo civel, ndo € incomum o enfrentamento de problemas
juridicos envolvendo direitos da personalidade, direito do consumidor, contratos, responsabilidade
civil, direito de vizinhanga e questdes possessorias. O Direito Empresarial fica em segundo plano,
recebendo a atencéo de forma esporédica. Em outras palavras, mesmo para aqueles que atuam em
varas civeis, ndo € rotineira a consulta a manuais de direito empresarial, ja que comumente disputas
societarias, contratos interempresariais ou problemas relacionados a faléncia e recuperacao
judicial envolvem agentes com capacidade econdmica para contratar advogados particulares. De
toda forma, é inegavel que, por vezes, problemas juridicos que envolvem direito empresarial sdo
objeto de atencdo, a exemplo de contratos celebrados por pequenos empresarios que procuram a
Defensoria Publica (ex: contrato de locacdo comercial; contratos bancarios; contratos de
fornecimento de produtos ou prestacdo de servico com outros fornecedores) ou mesmo no

exercicio da curatela especial (ex: sociedade empresaria revel citada por edital ou hora certa).

Por vezes, assistidos procuram a Defensoria Publica porque sdo socios de uma sociedade
empresaria e estdo enfrentando problemas juridicos com outros s6cios ou mesmo em razdo do
redirecionamento de dividas da sociedade. Também h& casos em que o assistido desconhecia fazer
parte do quadro societério e até mesmo nega ter firmado o contrato social.

Ademais, ndo € incomum a assisténcia juridica a respeito de problemas envolvendo titulos
de crédito, matéria que ndo se restringe ao ambito empresarial. A emissdo de cheques e notas
promissorias, por exemplo, pode ser feita por consumidores quando do pagamento de suas
obrigacdes. Quer dizer, sdo atos que podem ser praticados por outras pessoas em outras atividades,
ndo empresariais. No entanto, trata-se de disciplina que foi construida no ambito do direito
empresarial. Quer dizer, o seu estudo segue se justificando no ambito do direito empresarial, na
medida em que tais titulos revelam atos que nasceram ligados as necessidades do comércio e se
desenvolveram atendendo a essas necessidades. O ambito do direito empresarial abrange a
atividade empresarial e os atos que normalmente sdo praticados por quem exerce a atividade
empresarial (TOMAZETTE, 2021, p. 27).

Feita essa breve apresentacdo do Direito Empresarial e suas principais caracteristicas,
pode-se concluir que o Direito Empresarial constitui uma disciplina mais distante do dia a dia da

atuacdo da Defensoria Publica.

2. A empresa, o empresario individual e a sociedade empresaria
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A empresa, a despeito da imprecisdo terminologica do ordenamento juridico brasileiro,
pode ser conceituada como a atividade econémica organizada de producdo ou circulacdo de bens
ou servigos, conceito que equivaleria ao perfil funcional originalmente formulado por Alberto
Asquini. Como leciona Fabio Ulh6éa Coelho (2011, p. 31), somente se emprega de modo técnico
o conceito de empresa quando for sinonimo de empreendimento. Se alguém reputa “muito
arriscada a empresa”, esta certa a forma de se expressar: 0 empreendimento em questdo enfrenta
consideraveis riscos de insucesso, na avaliacdo desta pessoa. Como ela se estd referindo a

atividade, é adequado falar em empresa.

Portanto, a empresa ndo se confunde com o estabelecimento empresarial, que representa o

complexo de bens por meio dos quais se exerce a atividade, como explica Gladson Mamede (2022,
p. 8):

O estabelecimento, compreendido como um patrimonio especificado e
organizado para o exercicio da atividade negocial, é apenas a dimensdo estatica
da empresa. Quem visita uma loja ou uma féabrica no final de semana, quando
estdo fechados, vé o estabelecimento, toma contato com essa dimensao estatica;
ndo vé a empresa, que € muito mais do que os bens que a compdem, incluindo o
conjunto dos atos humanos e, mais especificamente, das relacfes juridicas
realizadas utilizando aquele complexo organizado de bens.

Tampouco a empresa pode ser confundida com o sujeito que exerce a atividade. Este, o
sujeito de direito, titular da empresa, € 0 que se denomina empresario (TOMAZETTE, 2021, p.
29).

De acordo com o art. 966 do Codigo Civil de 2002, empresario € a pessoa que “‘exerce
profissionalmente atividade econdémica organizada para a producdo ou a circulacdo de bens ou de

servigos”.

Conforme ensina Ricardo Negrdo, o critério adotado pela lei enfoca 0 empresario como
aquela pessoa (natural ou juridica) que, profissionalmente, isto €, ndo ocasionalmente, assume, em
nome proprio, 0s riscos de sua empresa, organizando-a, técnica e economicamente. Nesse sentido,
ndo sera considerado empresario aquele que exercer a atividade a custa de outrem, ou sob o risco

deste; nem o sera quem exerce simples profissdo, de forma autdnoma (NEGRAO, 2021, p. 30).

O empresario, assim, é o sujeito da atividade empresarial, o titular de direitos e obrigagoes.

Essa atividade pode ser desempenhada pelo empresario individual ou pela sociedade empresaria.
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Enquanto a sociedade empresaria é espécie de pessoa juridica, o empresario individual consiste

em pessoa natu ral.

Caracteriza-se como empresario o sujeito da atividade, que detém a iniciativa e o risco do
seu exercicio. E a ele atribuido o poder de determinar o destino da empresa e o objeto da atividade,
devendo suportar, também, os prejuizos decorrentes ou aferir os lucros de seus resultados
(SACRAMONE, 2022, p. 24).

Por exercer a atividade empresarial em seu préprio nome, o empresario individual assume

todo o risco da atividade:

No exercicio de sua empresa, ele respondera com todas as forcas de seu
patrimoénio pessoal, capaz de execuc¢do, pelas dividas contraidas, uma vez que o
Direito brasileiro ndo admite a figura do empresério individual com
responsabilidade limitada e, consequentemente, a distin¢gdo entre patriménio
empresarial (o patrimdnio do empresario individual afetado ao exercicio de sua
empresa) e patrimoénio particular do empreséario, pessoa fisica (CAMPINHO,
2022, p. 12).

Como empreséario individual, ndo ha distingdo do patriménio pessoal em relagcdo ao
desenvolvimento de sua atividade, de modo que a sua responsabilidade ¢ ilimitada em relacdo as
obrigac@es contraidas. Ainda que tenha que se inscrever obrigatoriamente no Registro Pablico de
Empresas Mercantis, ndo ha separacdo patrimonial. As obrigacfes contraidas como empresario
individual vinculardo seu patrimdnio pessoal ao adimplemento das obrigacBes contraidas
(SACRAMONE, 2022, p. 29).

Inexistindo, como inexiste, qualquer separacdo patrimonial, s6 cabe aludir a um Unico
patrimbnio. Em ambito doutrinario, defende-se, ao menos, a possibilidade de empresario
individual responder primeiramente com os bens vinculados a exploragdo de sua atividade

econbmica, como espécie de beneficio de ordem (Enunciado 5 da I Jornada de Direito Comercial).

Também ndo se pode confundir o empresario individual com o sécio de uma sociedade
empresaria. O socio, em verdade, ndo € empresario, mas sim integrante de uma sociedade
empresaria. O empresario podera ser pessoa fisica, que explore pessoal e individualmente a
empresa (empresario individual), ou uma pessoa juridica, a qual, detentora de personalidade
juridica propria, distinta da de seus membros, exerce diretamente a atividade econdmica
organizada (sociedade empresaria) (CAMPINHO, 2022, p. 12).
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Além da possibilidade de se exercer a atividade empresarial em nome proprio (empresario
individual), por meio da pessoa fisica, também é possivel a constituicdo de sociedade, espécie de

pessoa juridica.

Conforme dispde o artigo 982 do Cddigo Civil, considera-se empreséria a sociedade que
tem por objeto o exercicio de atividade prdpria de empresario sujeito a registro. Havendo a
formacéo de sociedades, elas é que assumirdo a condicdo de empresario, na medida em que as

obrigacdes e o risco da empresa serdo da sociedade (TOMAZETTE, 2021, p. 41).

Numa visdo classica, a sociedade foi conceituada como o resultado da uni&o de duas ou
mais pessoas, naturais ou juridicas, que, voluntariamente, obrigam-se a contribuir, de forma
reciproca, com bens ou servicos, para o exercicio proficiente de atividade econdmica e a partilha,

entre si, dos resultados auferidos nessa explora¢do (CAMPINHO, 2022, p. 21).

Tal vontade dos sécios de se unirem por um vinculo societario — traduzido no elemento da
affectio societatis — ja ndo mais representa um requisito para a configuracdo da sociedade. E que
hoje o ordenamento ja aceita a constituicdo de uma sociedade por uma sé pessoa: a sociedade

unipessoal.

Trata-se de recurso juridico que eleva a sociedade a uma estrutura patrimonial e
organizativa autdbnomas. A sociedade, portanto, confere mais seguranca ao empreender, pois
configura um esquema organizativo/patrimonial para servir de instrumento ao desenvolvimento

de iniciativas econdmicas e de veiculo de segregacéo patrimonial.

De acordo com estudos realizados pelo DREI e pela Associacdo Brasileira de Jurimetria
(ABJ), 30% das sociedades limitadas abertas ao final de 2019 eram unipessoais, dado que chegou

a 50% em 2020. J4 em 2021, 56% das sociedades empresarias abertas eram unipessoais®.

2.1. O microempreendedor individual (MEI)

A Constituicdo Federal, em seu artigo 179, preceitua que a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios dispensardo as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim

definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de

5 https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/mapa-de-empresas-boletim-do-20-quadrimestre-
de-2022.pdf
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suas obrigacdes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacdo ou

reducdo destas por meio de lei.

Tal mandamento constitucional foi regulado pela Lei Complementar n. 123/2006, que
garantiu o tratamento diferenciado & Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte. Ressalte-se
que a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo sdo formas de uma pessoa juridica ou do
empresario individual e sequer exigem a constituicdo de um tipo empresarial. Trata-se de um
beneficio tributario concedido a esses pequenos empresarios, 0s quais preservam sua forma

juridica, como sociedade limitada, empresario individual, etc.

Também com o objetivo de incentivar a formalizacdo de pequenos empreendimentos,
dispde o Cadigo Civil que a lei assegurara tratamento favorecido, diferenciado e simplificado ao
pequeno empresario, quanto a inscricio e aos efeitos dai decorrentes®. Mais a frente, o Codigo
Civil dispensa o pequeno empresario da exigéncia de escrituracdo e de levantamento anual de

balancos patrimonial e de resultado econémico’.

Vé-se que o Codigo Civil ndo definiu o que vem a ser o ‘pequeno empresario’, remetendo

a regulamentacéo a legislacdo ordinaria (NEGRAO, 2021, p. 100).

Considera-se pequeno empresario, para efeito de aplicacdo dos referidos dispositivos, 0
empresario individual caracterizado como microempreendedor individual, modalidade de

microempresa, na forma dos artigos 18-A, §1° e 68 da Lei Complementar 123 de 2006.

Sobre o tema, explica Sérgio Campinho (2022, p. 14):

O instituto do MEI traduz-se em politica publica, cujo escopo é promover a
formalizacdo de pequenos empreendimentos realizados pela pessoa natural, que
se qualifica como empresaria a luz do art. 966 do Cadigo Civil, e se enquadra
como microempresa, proporcionando sua inclusdo social e previdenciaria.

O microempreendedor individual (MEI) ¢, portanto, o empresario individual que tenha
auferido receita bruta, no ano-calendario anterior, de até R$ 81.000,00, optante pelo Simples

Nacional®, e, por isso, recebe tratamento juridico diferenciado, com simplificacdo de suas

® Dispde o artigo 970 do Cadigo Civil

" Artigo 1.179, §2° do Cddigo Civil)

8 O Regime Especial Unificado de Arrecadacéo de Tributos e Contribuic@es, Simples Nacional, disciplinado pelo art.
12 e seguintes da LC n. 123/2006, permite o recolhimento mensal em um Unico documento de arrecadacdo dos
seguintes impostos e contribui¢des: |1 — Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ; 11 — Imposto sobre Produtos
Industrializados — IPI, 11l — Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido — CSLL; IV — Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social — COFINS; V — Contribuicdo para o PIS/Pasep; VI — Contribuigdo Patronal
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obrigacGes administrativas, tributarias, previdencidrias e crediticias. Ao contréario das sociedades
empresarias, ndo é obrigatorio ao MEI contratar os servi¢os de um contador ou de um escritério

de contabilidade.

Os microempreendedores individuais também sdo dispensados de atos puablicos de
liberacdo de atividades econémicas (alvaras e licencas). A Resolucdo CGSIM n° 59, de 12 de
agosto de 2020, introduziu ao MEI a medida de simplificacdo disposta pela Lei da Liberdade
Econdmica (Lei 13.874/19), de modo que as atividades exercidas pelo MEI passaram a ser
consideradas de baixo risco. Quer dizer, a normativa conferiu ao MEI autorizagdo para inicio
imediato de suas atividades apds a conclusdo do registro, dispensando o empreendedor de obter

quaisquer outras autorizagdes prévias ao inicio da atividade®.

O MEI, assim, configura modalidade (CAMPINHO, 2022, p. 14) ou espécie
(SACRAMONE, 2022, p. 31) de Microempresa com beneficios proprios, vez que — como referido
acima — estd dispensado da exigéncia de escrituracdo e de levantamento anual de balangos
patrimonial e de resultado econémico. Dessa obrigacdo, no entanto, ndo escapam 0s demais
empresarios, ainda que enquadrados como microempresa, mas nao caracterizados como pequenos
empresérios (MEI) (CAMPINHO, 2022, p. 14).

Na licdo de Gladson Mamede (2022, p. 18):

O MEI nada mais é do que um empresario individual (conceito do Direito
Empresarial), qualificado como microempreséario e que goza de vantagens
tributarias e previdenciérias. E instituto (e ferramenta) que parte do Direito
Empresarial (sem muita coeréncia conceitual) para dispor de regimes favorecidos
na Administracdo Publica (Direito Administrativo, Previdenciério e Tributario).

Os MElIs sdo sempre empresarios individuais, enquanto o MEs e EPPs podem ser
empresarios individuais, sociedades simples ou sociedades empresarias ndo constituidas sob a
forma institucional (isto €, ndo podem ser sociedades por acdes ou cooperativas — para estas hé a

excecdo relativa as cooperativas de consumo) (NEGRAO, 2021, p. 100).

Previdenciaria — CPP para a Seguridade Social, a cargo da pessoa juridica; VII — Imposto sobre Operagdes Relativas
a Circulacdo de Mercadorias e Sobre PrestacGes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacdo — ICMS; VIII — Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — 1ISS. SACRAMONE, Marcelo Barbosa.
Manual de Direito Empresarial. 3. ed. — S&o Paulo: SaraivaJur, 2022, p. 31.

% A dispensa de alvaras e licencas de funcionamento néo desobriga 0 MEI de cumprir com os requisitos estabelecidos
pelo poder publico relativamente ao funcionamento regular de sua atividade, compreendidos 0s aspectos sanitarios,
ambientais, tributarios, de seguranca publica, uso e ocupacdo do solo, atividades domiciliares e restricdes ao uso de
espacos publicos. Disponivel em: https://www.gov.br/fempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/servicos-para-
mei/dispensa-de-alvara-e-licenca/perguntas-frequentes-dispensa-de-alvaras-e-licencas-de-funcionamento.

69



Revista da Defensoria PUblica do Distrito Federal

2.2. Mapa de empresas e o Perfil do MEI

O Mapa de Empresas ¢ uma ferramenta disponibilizada pelo Governo Federal para 0s
interessados em obter informacdes mensais sobre o procedimento de registro de empresas, como
0 tempo médio para abertura e 0 nimero de empreendimentos abertos e fechados, inclusive com
detalhes sobre a localizacdo e as atividades desenvolvidas. O Boletim do Mapa de Empresas
representa a descri¢do detalhada de dados e informagdes relevantes sobre o ambiente de negocios

e a descricio de acdes voltadas a impactar positivamente o cenario econdmico®®.

Desse diagnostico, com relevantes indicadores relativos ao quantitativo de empresas
registradas no Pais e ao tempo médio necessario para abertura de empresas, podem ser extraidas
importantes informagdes que interessam também a Defensoria Publica, instituicdo dedicada a

prestar assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados.

O Boletim do Mapa de Empresas do segundo quadrimestre de 2022 demonstrou que, dentre
0s principais tipos de empresas, o Empresario Individual (incluindo o MEI) e a Sociedade

Empreséria Limitada representam a esmagadora maioria de empresas abertas no Brasil:

Movimento de abertura de empresas por tipo de empresa no segundo quadrimestre de 2022

Variagaoem | Variagcaoem
Empres E

r:tiva:s ::;::5 relacdo ac 1° | relacdo ao 2°
quad. de 2022 | quad. de 2021
GERAL 20.144.767 1.379.163 2,0% -3,1%
Empresario Individual (incluindo o o
Microempreendedor Individual - MEI) 14138824 1102769 -08% 4%
Sociedade Empresaria Limitada 4 860.625 266.643 15,9% 17.3%
Empresa Individual de . o o
Responsabilidade Limitada - EIREL 860,535 2266 14% -92,6%
Sociedade Anénima 181122 4.537 11.2% -22 5%
Cooperativa 35162 911 3.1% -8.2%
Demais tipos de empresas? 68499 2.037 -19.7% -23.5%

10 https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas
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A tabela chama a atencéo para o alto nUmero de Empresarios Individuais, incluindo-se ai

0s microempreendedores Individuais:

Movimento de abertura de empresarios individuais no segundo quadrimestre de 2022,

Empresas | Empresas | T | cinaa

quad. de 2022 | quad. de 2021

Empresario Individual 14.138.824 1.102.769 -0,8% -4.5%
Microempreendedor Individual 11839565 1049439 -1.0% -3.2%
Demais Empresarios Individuais 2289259 53330 3.2% -24,1%

O Mapa ainda revela que o microempreendedor individual é responsavel por 58,8% dos

negocios ativos do Brasil, além de representar 76,1% das empresas abertas no segundo

quadrimestre de 2022, o que faz fomentar a formalizacdo de novos negécios e reforga a

importancia dos pequenos negocios para o Pais. De acordo com 0 Mapa, os dados demonstram

que o processo de inscricdo no MEI tem sido a opcao para muitos empreendedores ao formalizarem

seus negacios, especialmente em razdo do processo simplificado para abertura e do regime especial

de tributacéo.

Considerando-se somente as inscricdes de microempreendedor individual, sdo estas as 5

(cinco) atividades mais exploradas no segundo quadrimestre de 2022:
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» Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios — ocupagdo MEI de
comerciante de artigos do vestuario e acessorios independente (63.269 MElIs
abertos e 797.254 MEIs ativos);

* Promogdo de vendas — ocupac¢Ges MEI de panfleteiro independente e promotor
de vendas independente (61.130 MElIs abertos e 498.806 MEIs ativos);

* Cabeleireiros, manicure e pedicure — ocupacdes MEI de barbeiro, cabeleireiros,
manicures e pedicures (48.099 MEIs abertos e 874.308 MElIs ativos);

* Obras de alvenaria — ocupagdo MEI de pedreiro independente (39.972 MElIs
abertos e 496.619 MEIs ativos); e

* Preparacdo de documentos e servicos especializados de apoio administrativo
ndo especificados anteriormente — ocupag¢do MEI de digitador independente
(42.172 MEIs abertos e 280.611 MEIs ativos).

Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo
domiciliar — ocupagdes MEI de doceiro, marmiteiro etc. (43.205 MElIs abertos e
279.735 MEIs ativos).
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Além das cinco atividades mencionadas, também s&o numeros os empreendedores MEI
dedicados ao fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo domiciliar
(doceiro, marmiteiro, etc.). No primeiro quadrimestre de 2021, estes somavam 279.735 MElIs

ativos.

Tal levantamento de dados demonstra a importancia dos pequenos negocios para o Pais,
reforca a relevancia do MEI na formalizagéo de novos negdcios e revela que é possivel tragar uma
conexdo entre a atividade empresarial e a Defensoria Publica, ja que muitos desses

microempreendedores se enquadrardo como hipossuficientes.

Escapa aos limites desta pesquisa 0 debate acerca da precarizacdo das relagdes de trabalho
e da “uberizagdo” do emprego'!. Entretanto, é certo que algumas das mais de quatrocentas
atividades permitidas'? como MEI podem vir a representar o fenomeno da “pejotizagio” indevida

e eventual burla a direitos trabalhistas e previdenciarios!®.

Em 2022 o Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) publicou
a 5 edicéo do Perfil do MEI no Brasil, pesquisa dedicada a tragar o perfil do microempreendedor
individual a partir de amplo questionario com 42 perguntas fechadas e 8 itens abertos. O Sebrae
entrevistou 6.456 empreendedores MEI distribuidos em cotas por unidade da federacéo, setor de

atividade e ano de abertura.

Com relacdo ao nivel de escolaridade, a pesquisa revelou que predominam individuos com
ensino médio ou técnico completo (42%) e superior completo (34%). Aqueles com nivel médio

incompleto ou técnico incompleto somam 24%.

Negros (pretos e pardos) representaram 54% da amostra, um aumento de mais de 6% em
relacdo a pesquisa anterior, realizada em 2019. Quanto a faixa etaria, 60% dos entrevistados MEI
ativos séo caracterizados por pessoas entre 30 e 49 anos.

Somando todas as rendas de todas as pessoas que moram na residéncia, 47% dos
entrevistados responderam ganhar até 3 salarios minimos. Na variagdo da série historica,

comparando-se com pesquisas anteriores, observou-se uma queda na renda familiar mensal com o

11 Para uma interessante andlise acerca da diminuicdo dos direitos sociais e o papel da Defensoria Publica, ver:
AMARAL, Alberto Carvalho; SUXBERGER, Antonio Henrique Graciano. A Defensoria Publica e os processos de
luta por direitos humanos no Brasil. CADERNOS DE DEREITO ACTUAL (ONLINE), v. 13, p. 231-247, 2020.
direitos humanos no Brasil

2 Anexo XI da Resolugdo CGSN ne 140, de 22 de maio de 2018 - OcupacGes Permitidas ao MEI - Tabelas A e B.

13 De acordo com o Sebrae, daqueles que antes eram empregados com carteira de trabalho, quase a metade segue como
MEI na mesma atividade do antigo trabalho e 12% o fazem na mesma empresa em que eram empregados (52 edicdo
do Perfil do MEI no Brasil).
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aumento das faixas até trés salarios minimos. A pesquisa revelou ainda que 19% recebem entre 4

a 5 salarios minimos e 17% informaram ganhar mais de 6 salarios minimos.

Em torno de 38% dos entrevistados indicam a prépria casa como local das atividades
empresariais, enquanto 27% empreendem dentro de estabelecimentos comerciais. E mais: 16%
mencionam a casa ou empresa do cliente, e 10% apontam a rua (ambulante, carro, quiosque ou

foodtruck) como local das suas atividades.

Pelo menos trés quartos da amostra de empreendedores MEI pesquisados dependem
exclusivamente da renda gerada por seus negdcios e apenas 8% afirmaram ter contratado ou ter

tentado contratar empregados com carteira assinada.

Mais da metade dos empreendedores deixou de pagar algum boleto mensal do MEI e quase

a metade desconhece as consequéncias de nao estar em dia com os boletos mensais do MEI.

Por fim, vale ressaltar que, de acordo com o Sebrae, 77% dos MEI nunca fizeram nenhum

curso ou treinamento na area de administracdo financeira.

3. O atendimento dos empresarios pela Defensoria Publica

A Lei Complementar 80, de 1994, alterada pela Lei Complementar 132 de 2009, prevé, em
seu artigo 4°, um rol exemplificativo de func@es institucionais da Defensoria Publica. O inciso V
do referido artigo preveé a funcdo de exercer, mediante o recebimento dos autos com vista, a ampla
defesa e o contraditério em favor de pessoas naturais e juridicas, em processos administrativos e
judiciais, perante todos o0s 6rgaos e em todas as instancias, ordinarias ou extraordinarias, utilizando

todas as medidas capazes de propiciar a adequada e efetiva defesa de seus interesses.

O legislador, portanto, deixou clara a possibilidade de a Defensoria Publica prestar
assisténcia juridica integral e gratuita a pessoas naturais e juridicas. Tal dispositivo foi objeto de

questionamento perante o Supremo Tribunal Federal.

Quanto a constitucionalidade da expressdo “e juridicas” constante do inciso V do art. 4° da
Lei Complementar 80/1994, com a redacdo dada pela Lei Complementar 132/2009, o Ministro
Gilmar Mendes, em recente voto proferido no julgamento da ADI 4.636, descreve por que pessoas
juridicas podem ser consideradas hipossuficientes e, por isso, atendidas pela Defensoria Publica:
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(..) Quando se fala em pessoa juridica, aqui, devemos ir além dos bancos, grandes
lojas, redes de supermercado. Trata-se, sim, do padeiro que abriu seu
estabelecimento comercial com recursos da adesdo ao Programa de Demissédo
Voluntéria, da costureira que organizou oficina na garagem de sua casa, do
sapateiro gue atende em uma pequena banca de bairro. Enfim, as possibilidades
sdo infindaveis. E mais: ndo podemos esquecer que as entidades civis sem fins
lucrativos e associagOes beneficentes também séo pessoas juridicas.

O Ministro Gilmar Mendes defende a constitucionalidade do dispositivo, uma vez que
existem fundamentos econémicos e juridicos para justificar o atendimento de pessoas juridicas
pela Defensoria Publica, seja uma associacao (sem fins lucrativos), seja um empresario individual
ou sociedade empresaria. Nesse caso, é evidente que a instituicdo ndo defendera grandes
corporacBes financeiras ou mesmo sociedades empresarias com capacidade de contratar

advogados particulares.

No ambito doutrinério, acerca da admissibilidade do reconhecimento do direito a
assisténcia juridica gratuita em favor de pessoas juridicas, Esteves e Silva (2018, p. 313)
reconhecem que, na grande maioria dos casos, serd a vulnerabilidade econémica o fator que
acabara desencadeando o reconhecimento do direito a assisténcia juridica gratuita em favor das
pessoas juridicas. Ainda assim, defendem que outras espécies de vulnerabilidade podem ser

aplicaveis para justificar a assisténcia juridica integral e gratuita:

Embora o legislador ndo tenha formalizado a previsdo de nenhuma condicdo
especifica de elegibilidade em relagdo as pessoas juridicas (art. 4°, V, da LC n°
80/1994), naturalmente o reconhecimento do direito a assisténcia juridica gratuita
exige a ocorréncia de alguma espécie de vulnerabilidade — assim como ocorre em
relacdo as pessoas naturais. Importante observar, entretanto, que por razbes de
ordem ldgica apenas algumas espécies de vulnerabilidade serdo aplicaveis em
relagdo as pessoas juridicas (vulnerabilidade econémica, organizacional,
processual, episddica ou transitoria etc.), restando peremptoriamente afastada a
incidéncia de outras formas de suscetibilidade (vulnerabilidade etéaria, fisica,
mental ou sensorial, indigena, por migracéo ou deslocacao interna, por orientacéo
sexual etc.) (ESTEVES; SILVA, 2018, p. 313).

Dotada de autonomia administrativa, a Defensoria Publica devera normatizar os requisitos

e os limites para o atendimento de pessoas juridicas.

3.1. Pessoas juridicas com fins lucrativos
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Em determinados Estados, por razbes diferenciadas (reserva do possivel, limite
orcamentario, numero de integrantes na carreira, etc.), as normativas internas restringem o
atendimento a pessoas juridicas sem fins lucrativos, como é o caso da Defensoria Publica de Santa

Catarina e do Amazonas:

Art. 3°. Considera-se necessitada a entidade civil regularmente constituida, de
finalidade n&o lucrativa, que tenha no objeto social a tutela do interesse dos
necessitados e ndo disponha de recursos financeiros para a contratacdo de
advogados que a representem judicialmente®,

Outras Defensorias Publicas estaduais preveem expressamente a possibilidade de prestar
assisténcia juridica a pessoas juridicas, independentemente da finalidade lucrativa. Para tanto,

estabelecem alguns critérios para atendimento:

81°. Presume-se carente de recursos financeiros para a contratacdo de advogados
a pessoa juridica que atenda, cumulativamente, as seguintes condices:

I - ndo remunere empregado, prestador de servicos autbnomo, sécio ou
administrador com valor bruto mensal superior a 02 (dois) salérios minimos
federais;

Il - ndo seja proprietaria, titular de direito a aquisicdo, herdeira, legataria ou
usufrutuaria de bens mdveis, imdveis ou direitos, cujos valores ultrapassem
quantia equivalente a 80 (oitenta) salarios minimos federais;

Il - ndo possua recursos financeiros em aplicagfes ou investimentos em valor
superior a 10 (dez) salarios minimos federais;

IV - tratando-se de pessoa juridica com fins lucrativos, os socios deverdo
preencher os requisitos dos artigos 2° e 3° desta Resolugdo®®.

Na Defensoria Publica do Rio Grande do Sul também é possivel o atendimento a pessoas
juridicas, independentemente da busca pelo lucro. Para comprovar a hipossuficiéncia financeira,
deve a pessoa juridica apresentar lucro mensal, igual ou inferior, a trés salarios minimos nacionais,
devidamente atestados pela Declaracdo Anual do Simples Nacional (DASN SIMEI) ou documento
equivalente, bem como ndo ter patrimdnio, ser possuidora ou titular de direito sobre bens moveis,

imoveis, créditos, recursos financeiros em aplicacBes ou investimentos ou quaisquer direitos

14 Defensoria Plblica do Estado de Santa Catarina. Resolugdo CSDPESC n° 15/2014; Defensoria Publica do
Amazonas. Resolucdo CSDPEAM n° 12/2014.
15 Defensoria PUblica do Tocantins. Resolugdo CSDP n° 170/2018.
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economicamente mensuraveis, em montante que ultrapasse a quantia equivalente a 300 salarios

minimos nacionais, devendo seus socios ser considerados igualmente hipossuficientes®®,

Na Defensoria Publica de Sergipe, autoriza-se a atuag&o institucional em favor de entidades
com finalidade lucrativa, desde que se enguadrem como microempresa € comprovem a
vulnerabilidade por meio de declaracéo de imposto de renda, livros contabeis registrados na Junta
Comercial, balancos aprovados pela Assembleia ou subscritos pelos Diretores, dentre outros

documentos?’.

Sem querer exaurir as normativas das Defensorias Publicas, convém mencionar a
conclusdo da Pesquisa Nacional da Defensoria Publica do ano de 2022 a respeito dos parametros

de elegibilidade para atendimento de pessoas juridicas:

No que toca ao atendimento de pessoas juridicas, as Defensorias Publicas de 20
unidades federativas destinam assisténcia juridica integral e gratuita a entidades
com ou sem finalidade lucrativa, observando critérios variados de comprovacéo
da vulnerabilidade econémica, em especial, a impossibilidade financeira de
contratacdo de advogados e de prover as proprias despesas as entidades com
finalidade lucrativa, e a finalidade social dedicada a defesa ou promocao de
interesses de vulneraveis ou de relevante interesse social as entidades sem
finalidade lucrativa. N&o incluem o atendimento de pessoas juridicas nas
respectivas normativas internas as Defensorias Publicas dos Estados do
Amazonas, Ceard, Mato Grosso, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe,
além da Defensoria Publica da Unido (ESTEVES et al, 2022, p. 94).

Nota-se, portanto, que a Defensoria Publica tem a possibilidade de prestar assisténcia
juridica e gratuita a sociedades empresarias. O fato de sociedades empresarias buscarem o lucro
ndo impede que, preenchidos os limites estabelecidos pelas normativas internas, possa a

Defensoria Publica prestar-lhes assisténcia juridica integral e gratuita.

Como explica Fensterseifer (2017, p. 54),

No caso das microempresas e das empresas de pequeno porte, regulamentadas
pelo Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (Lei
Complementar 123/2006), ha evidente regime juridico que visa proteger e
facilitar a existéncia de tais pessoas juridicas. A razdo é bastante simples, ja que
tais pessoas juridicas — ao menos, uma parte significativa delas — constituem-se
de pequenos empreendimentos empresarios em que ha quase total identidade
entre tais entes juridicos e as pessoas fisicas por tras deles. Alguns exemplos de
pequenos empreendimentos comerciais contribuem para elucidar a questdo:

16 Defensoria Plblica do Estado do Rio Grande do Sul. Resolucdo CSDPE n° 07/2018.
17 Defensoria PUblica do Estado do Sergipe. Resolucdo CSDPSE n° 009/2014.
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oficina de reparos de costura, oficina de bicicletas, banca de frutas e verduras em
feira livre, banca de chaveiro, banca de jornais e revistas, empresa familiar de
doces caseiros etc. Muito embora a situacdo econdmica de tais entidades
empresarias deva ser sempre averiguada no caso concreto, essas pessoas
juridicas, se titularizadas ou geridas por pessoas necessitadas, certamente nao
teriam condic@es financeiras de pagar por um advogado (e custas judiciais) sem
comprometer o seu equilibrio econdmico e mesmo a manutencdo da sua
atividade.

Assim, também as pessoas juridicas — com fins lucrativos ou ndo — podem fazer jus ao
beneficio da assisténcia juridica prestada pela Defensoria Publica, desde que comprovada
efetivamente a insuficiéncia de recursos financeiros (FENSTERSEIFER, 2017, p. 56). De todo
modo, como lembram Esteves e Silva (2018, p. 457), nem todas as Defensorias Publicas possuem
bracos e pernas para o exercicio de todas as suas funcg@es institucionais. Em razdo de tal

incompletude institucional, é necessario avaliar com cautela a possibilidade de atendimento

juridico a pessoas juridicas de direito privado.

3.2. Microempreendedor individual e a Defensoria Publica

Se a defesa de sociedades empresarias ndo possui especial relevo na atuacdo da Defensoria
Publica, a assisténcia juridica aos microempreendedores individuais deve merecer maior cuidado

e atengéo.

Inicialmente, pode surgir uma davida quando da apresentacdo dos documentos pela pessoa
interessada no setor de triagem. No atendimento, apds relatar o problema relacionado a sua
atividade empresarial, 0 MEI informa o nimero de seu CNPJ. Mas, afinal, o MEI é pessoa natural
ou pessoa juridica? Tal questionamento se mostra ainda mais relevante para as Defensorias
Plblicas que limitam o atendimento a pessoas naturais e associacdes®®, deixando de atender —
dentro de sua autonomia administrativa — sociedades empresarias ou mesmo pessoas juridicas em

geral.

Apesar de o tema gerar alguma confusdo, eis a resposta mais segura: 0 MEI, espécie de
empresario individual, possui CNPJ, mas ndo possui personalidade juridica. Para fins de

atendimento pela Defensoria Publica, 0 MEI é pessoa natural. Ainda que Ihe seja atribuido um

18 Pessoas juridicas sem finalidade lucrativa.
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CNPJ proprio, distinto do seu CPF, ndo ha distingdo entre a pessoa natural e 0 empresario

individual.

Na doutrina (TOMAZETTE, 2021, p. 31),

O empresério individual é a pessoa fisica que exerce a empresa em seu proprio
nome, assumindo todo o risco da atividade. E a propria pessoa fisica que sera o
titular da atividade. Ainda que Ihe seja atribuido um CNPJ préprio, distinto do
seu CPF, ndo hé distin¢do entre a pessoa fisica em si e 0 empresario individual.

O referido empresério € titular da empresa individual e, apesar de inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF), para que possa se beneficiar
de aliquotas diferenciadas em relacéo ao recolhimento de tributos, ndo € pessoa juridica, mas sim
pessoa fisica, que atua em nome proprio e sem qualquer diferenciacdo com a pessoa natural
(SACRAMONE, 2022, p. 29).

Como explica Gladson Mamede, o empresario individual € a pessoa fisica que titulariza a
empresa; ndo ha dupla personalidade, ainda que haja multiplicidades de cadastros tributarios (CPF
e CNPJ), o que se justifica exclusivamente pelos tratamentos fiscais diversos para as operacdes
mercantis (MAMEDE, 2022, P. 17).

E equivocado, portanto, desde que preenchidos os parametros de atendimento para a pessoa
natural, denegar suporte ao empresario individual sob a justificativa de que a instituicdo ndo atende

pessoas juridicas com finalidade lucrativa.

Curiosamente, essa incompreensdo tambeém precisou ser resolvida pelo Superior
Tribunal de Justica. Ao decidir sobre o pedido de justica gratuita formulado no curso do
processo, 0 STJ, confirmando a posi¢do do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, assentou que
para a concessao do beneficio da gratuidade de Justica aos empresarios individuais, em
principio, basta a mera afirmacdo de penuria financeira, fazendo valer a presuncdo de
pobreza®®. Assim, a Corte fez valer a l6gica comumente aplicada a qualquer sorte de pessoa
fisica e afastou a decisdo do Juizo de primeiro grau que havia denegado o pedido de justica

gratuita, pois entendeu que, possuindo CNPJ, os empresarios individuais eram pessoas

1% Ficando salvaguardada a parte adversa a possibilidade de impugnar o deferimento da benesse, bem como ao
magistrado, para formar sua convicgao, solicitar a apresentacdo de documentos que considere necessarios
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juridicas, logo, seria insuficiente a concessdo da benesse baseada tdo somente na declaracéo

de pobreza®,

Portanto, a simples atribuicdo de CNPJ ou inscri¢do de 6rgaos estaduais e municipais aos
microempreendedores individuais ndo transforma as pessoas fisicas/naturais em pessoas juridicas
propriamente ditas, ocorrendo mera ficgdo legal para tentar estabelecer uma minima distingéo

entre as atividades empresariais exercidas e 0s atos ndo empresariais realizados.

De um lado, se o fato de ser MEI ndo impede o atendimento pela Defensoria Publica, de
outro, a sua caracterizacdo ndo importa em preenchimento automético dos requisitos para

atendimento.

Conforme revelaram o Mapa de Empresas do Governo Federal e o Perfil do MEI realizado
pelo SEBRAE, os microempreendedores individuais no Brasil constituem um grupo heterogéneo,
ndo s6 em razdo das centenas de atividades permitidas, mas também da propria dindmica

empresarial.

Conforme demonstrou a pesquisa do Sebrae, 8% dos MEI informaram ter contratado ou
tentado contratar um empregado para auxiliar na sua atividade, o que parece demonstrar maior
grau de profissionalizacdo®’. A imensa maioria, no entanto, empreende sozinha, sem auxilio de

empregados.

Boa parte dos microempreendedores individuais no Brasil possui renda familiar mensal
menor de 3 salarios minimos??, valor que coincide com os costumeiros critérios utilizados pelas

Defensorias Publicas para verificacdo da hipossuficiéncia.

Vale relembrar que o MEI, para se enquadrar nessa categoria, s pode auferir receita-bruta,
no ano-calendario anterior, de até R$ 81.000,00, o que confere uma média de R$6.750,00 por més.
A receita bruta compreende o valor bruto da venda de mercadorias, produtos ou servicos prestados,
independentemente de haver lucro ou prejuizo, e ndo leva em conta as despesas (aluguel, telefone,
compras de mercadorias que serdo revendidas, empregado, etc.). Assim, o fato de o faturamento

ser alto, préximo do limite legal, ndo indica necessariamente a sua capacidade financeira, por isso,

20 Superior Tribunal de Justica. REsp 1899342/SP, Rel. Marco Buzzi. Quarta Turma, DJ 26/04/2022.

21 |LC 123/20086, art. 18-C: “Observado o disposto no caput € nos §§ 1o a 25 do art. 18-A desta Lei Complementar,
poderd enquadrar-se como MEI o empresério individual ou o empreendedor que exerca as atividades de
industrializacdo, comercializagdo e prestacdo de servigos no &mbito rural que possua um Unico empregado que receba
exclusivamente um salario minimo ou o piso salarial da categoria profissional”.

22 Ha certa tendéncia, no cenario nacional, ndo obstante a diferenca existente nos padrdes adotados pelos diferentes
Estados da Federacdo (e também no &mbito federal), de adotar-se o critério de até 3 (trés) salarios minimos nacionais
de renda familiar para o individuo passar pelo crivo econdmico e ser atendido pela Defensoria Publica.
FENSTERSEIFER, Tiago. Defensoria Publica na Constituicdo Federal, p. 34.
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a identificacdo da hipossuficiéncia econdmica deve ser cuidadosa e levar tais fatores em

consideracao.

Por ser pessoa fisica que exerce a empresa em seu proprio nome, o empreendedor MEI
assume todo o risco da atividade. N&o havendo qualquer separacdo patrimonial, as obrigacoes
contraidas na sua atividade empresarial vinculardo seu patriménio pessoal ao adimplemento das
obrigacBes contraidas, fato que denota maior exposicdo ao risco e também justifica a sua

vulnerabilidade.

A depender da dindmica da atividade empresarial e do modelo de negdcio adotado, a
vulnerabilidade do microempreendedor individual pode se mostrar mais acentuada, a exemplo

daquele que empreende na rua (ambulante) ou em sua residéncia (marmiteiro).

Chama a atencéo, ainda, o fato de que 77% dos MEI nunca fizeram nenhum curso ou
treinamento na area de administracdo financeira, fato capaz de aumentar a sujei¢do aos riscos da
tomada de decisBes negociais ruins e a celebracdo de negocios juridicos prejudiciais a atividade

empresarial.

Dadas as suas peculiaridades e caracteristicas proprias, 0 microempreendedor individual
constitui o pequeno empresario destinatario de beneficios legais e dotado de regime juridico de
especial protecdo. A interlocucdo da Defensoria Publica com tal grupo de relevo social
inquestionavel®® se mostra fundamental para a concretizacio do acesso a justica daqueles em

condicédo de vulnerabilidade.

4. Consideracdes finais

A atuacdo da Defensoria Publica ndo guarda forte afinidade com o Direito Empresarial.
Instituicdo voltada a promocéo dos direitos humanos, a Defensoria Publica é essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, expressdao e instrumento do regime democratico, cabendo-Ihe,
fundamentalmente, a orientagdo juridica dos vulnerdveis. Na sua atuacdo, é incomum o
atendimento a problemas juridicos relacionados a atividade empresarial ou mesmo o atendimento

a pessoas juridicas com fins lucrativos (sociedades empresarias).

23 Na seara coletiva, Maurilio Casas Maia traca interessante abordagem acerca do papel da Defensoria Pdblica com
0s segmentos sociais vulneraveis: MAIA, Maurilio Casas. A legitimidade coletiva da Defensoria Publica para a tutela
de segmentos sociais vulneraveis. Revista de Direito do Consumidor. vol. 101, p. 351-383. Sdo Paulo: Ed. RT, set.-
out. 2015.

80



A Defensoria PUblica e a assisténcia juridica aos pequenos empresdrios

Apdbs apresentar a distincdo entre 0s conceitos de empresa, empresario e sociedade
empresaria, 0 artigo trouxe dados reveladores da importancia, para a economia, dos
microempreendedores individuais, espécies de empresarios individuais. Os MEIs se contam em
milhdes de pequenos empresarios que, inevitavelmente, enfrentardo problemas juridicos em sua

atividade e muitas vezes ndo terdo condigdes financeiras de contratar advogados particulares.

Embora detenham um CNPJ, por questes contabeis e tributéarias, os MEIs sdo pessoas
naturais que comumente se enquadram nos critérios de hipossuficiéncia da instituicdo. Mesmo que
tenham formalizado a sua atuagdo profissional, deixando de ser profissionais autbnomos, os
empreendedores MEI ndo perdem sua condi¢do de pequenos agentes econdmicos com certo grau
de vulnerabilidade. Vendedores de roupa, panfleteiros, barbeiros, manicures e marmiteiros —assim
como tantos outros MEIs — muitas vezes néo terdo condicdes financeiras de contratar um advogado
para resolver problemas juridicos decorrentes do exercicio de sua atividade empresarial. Sem
dinheiro para buscar a iniciativa privada, os MEIs baterdo as portas da Defensoria Publica em

busca de assisténcia juridica integral e gratuita.

A identificacdo do papel da Defensoria Publica na defesa desses pequenos empresarios € a
percepcdo de sua vulnerabilidade como grupo social podem auxiliar no aprimoramento dos

critérios de atendimento e, pois, de acesso a justica.
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Assisténcia juridica municipal a populacao
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo principal analisar as contribuigcdes
da instituicdo de sistema de assisténcia juridica municipal para o acesso a justica,
a luz do julgamento da ADPF n° 279 pelo Supremo Tribunal Federal. Em termos
metodologicos, a pesquisa priorizou a andlise bibliografica e documental,
abordando alguns aspectos tedricos da questdo do acesso a justica, bem como as
consequéncias praticas da ADPF n° 279, na qual o Supremo Tribunal Federal
reconheceu a possibilidade da instituicdo de assisténcia juridica gratuita pelos
Municipios, de modo a ampliar o acesso a justica aos individuos hipossuficientes
e garantir a tutela efetiva de seus direitos.

Palavras-chave: Acesso a justica; ADPF n° 279; Assisténcia juridica municipal;
Populagao hipossuficiente; Supremo Tribunal Federal.

Abstract: The main objective of this article is to analyze the contributions of the
institution of a municipal legal assistance system for access to justice, in the light
of the judgment of ADPF n° 279 by the Federal Supreme Court. In methodological
terms, the research prioritized bibliographical and documentary analysis,
addressing some theoretical aspects of the issue of access to justice, as well as
the practical consequences of ADPF n° 279, in which the Federal Supreme Court
recognized the possibility of instituting free legal assistance for Municipalities, in
order to expand access to justice for low-income individuals and guarantee the
effective protection of their rights.
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Introducéo

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, um amplo rol de direitos foi
assegurado e reconhecido, constitucionalmente, com status de direito fundamental. Contudo, do
ponto de vista da efetivacdo concreta dos direitos, ainda ndo se poderia afirmar, a época, que a
vivéncia de direitos fosse minimamente igualitaria ou garantida a todos (SADEK, 2014;
ZANFERDINI, 2012).

Desse modo, a pesquisa aborda a temética do acesso a justica do ponto de vista social,
especificamente voltado as pessoas que ndo possuem condi¢des financeiras de arcar 0s custos
inerentes a atividade judicial (custas judiciais, honorarios de advogados, outros). Com isso, 0
intuito principal da pesquisa consiste em analisar a Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental (ADPF) n° 279 pela perspectiva da garantia de direitos e justo acesso ao Judiciario,
partindo do ponto de vista que o Estado deve oportunizar igualdade entre os individuos e que as
pessoas hipossuficientes devem ser representadas juridicamente por instituicdes efetivas e de

qualidade.

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho consiste em analisar as contribuigdes da
instituicdo de sistema de assisténcia juridica municipal para o acesso a justica a luz da ADPF n°
279. No que concerne aos aspectos metodoldgicos, o presente artigo esta calcado no método
descritivo-analitico. Quanto a natureza, o trabalho terd como caracteristica o exame exploratério.
Por fim, quanto ao aspecto tipoldgico, a pesquisa consiste em analise bibliografica e documental,
pela qual realizou-se, em um primeiro momento, uma revisao teorica de carater analitico sobre o
acesso a justica e a assisténcia juridica gratuita no Brasil e, posteriormente, um estudo de caso de

caréater descritivo a partir de uma abordagem a luz da ADPF n° 279.

O primeiro capitulo do artigo se prop8e a apresentar um panorama acerca da assisténcia
juridica gratuita no Brasil e a sua importancia no Estado Democréatico de Direito. Desse modo,

enfatizou-se os principais desafios e os obstaculos do acesso a justica a populacéo hipossuficiente.

Posteriormente, no segundo capitulo, abordou-se a tematica do acesso a justica a partir dos
seus desdobramentos, destacando os principais conceitos que debatem o tema. O acesso a justica
consiste em um direito fundamental sem o qual ndo se alcancaria efetiva tutela dos outros direitos
(SADEK, 2014).

Por fim, no Gltimo capitulo, sdo analisadas as questdes relacionadas a institui¢do de sistema

de assisténcia juridica municipal a luz da ADPF n° 279 e as contribui¢fes dessa instituicdo para a
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garantia do efetivo acesso a justica. Em julgamento, o Supremo Tribunal Federal, por maioria,

julgou improcedente a referida ADPF. Na decisdo, 0s ministros reconheceram a possibilidade de

instituicdo de assisténcia juridica gratuita pelo Municipio de Diadema, ndo havendo que se falar
em inconstitucionalidade da Lei n® 735/1983 e da Lei Complementar Municipal n°® 106/1999.

1. Assisténcia juridica gratuita

De acordo com Giannakos (2008), o instituto da assisténcia juridica consiste no direito
constitucional que assegura aos economicamente mais vulnerdveis a prestacdo de servigos
judiciarios sem arcar com os custos que lhe sdo inerentes. Mais que um beneficio, como se costuma
caracteriza-la, trata-se de um direito: direito dos necessitados a justica gratuita (GIANNAKOS,
2008, p. 26).

Comumente retratado como estado de intervengdo minima, o Estado Liberal cuidava de
oferecer aos cidaddos o direito a liberdade e a propriedade. Era um paradigma limitado, apesar de
implementado pelas constitui¢fes francesas e americanas, ja que previa que o Estado deveria atuar
minimamente, deixando que os civis vivessem de forma mais ampla possivel, sem a interferéncia
do Estado (DANTAS in MAIA, 2021).

A grande problematica em torno disso é que, sem a postura ativa estatal, dificilmente as
desigualdades e a violacdo de direitos poderiam ser reduzidas. Afinal, se o préprio Estado se
abstém de disciplinar tais situacdes negativas para a prosperidade do seu povo, as pessoas de
maiores condices econdmicas ndo possuiam a preocupacio de resolvé-last. Nesse sentido, sequer
havia previsdo normativa de prestacdo de assisténcia juridica a popula¢do economicamente mais
vulneravel (GONCALVES FILHO, 2021).

Em contraponto, o Estado Social trazia uma atuagéo estatal muito mais ativa e concreta.

Isto porque ndo mais se exigia apenas a previsdo de direitos formalmente. O Estado deveria, ainda,

1 Dentro desse contexto, € interessante fazer referéncia a Teoria das Elites, que trata sobre a existéncia de uma minoria
ndo vulneravel, cuja qual exerce alta parcela de poder dentro da sociedade. Nesse sentido, a posicao de superioridade
de alguns civis é suficiente para lhes oferecer certo conforto, dentre o qual ndo havia motivacéo suficiente para que
mudasse o sistema até entdo implementado.
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dar meios suficientes para que fossem eficazmente prestados. Esse contexto é denominado como

a Primeira Onda de Acesso & Justica?, preconizada por Cappelletti e Garth (1988).

Dado isso, as assisténcias juridicas tiveram diversas formas de exterioriza¢cdo, como a
gratuidade de justica, convénios com advogados particulares e Defensorias publicas, para aqueles

considerados economicamente hipossuficientes (BRASIL, 1988).

O Estado Democratico Social, precursor da Segunda e Terceira Onda de Acesso a Justica,
¢ 0 momento constitucional em que se amplia 0 conceito de assisténcia juridica gratuita
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Concebe-se o Estado como instrumento de protecdo aos
direitos difusos e coletivos, tendo como guia o respeito a sociedade multifacetada em que se esta

inserido.

Dentro desse novo paradigma, de fato, ha muitas pessoas marcadas por seus tracos
individuais, cada uma delas possui suas particularidades, problemaéticas e desafios diarios que irdo
precisar de atencdo do Poder Publico. Devido a isso € importante entender a atuacdo ampla e
significativa do Estado na oferta da assisténcia juridica aos que, por si s, ndao teriam condicGes

financeiras de arcar com as custas de uma acéo judicial.

Se o Estado identifica que ha pessoas sem seguranca de seus direitos, sobretudo, os basicos,
deve intervir para que elas vivam com dignidade. Sabe-se que a garantia de direitos é o caminho
ideal para assegurar aos cidaddos condi¢bes habeis de desenvolvimento, principalmente no que
refere aos hipossuficientes (GONCALVES FILHO, 2021). Sem essa seguranca, hada mais sobra
do que pessoas sem prospecc¢do de futuro e vivendo quase anonimamente aos olhos da maquina
estatal (GONCALVES FILHO, 2021).

O Poder Pablico tomou para si a jurisdicdo. A monopolizacdo do poder de decidir sobre
direitos individuais, como liberdade e satde, também deve possuir como corolario a postura de
tornar os cidaddos livres da pobreza, reduzir as desigualdades e fazer com que possam ter
orientacdo juridica acerca de seus direitos, bem como terem condi¢des de irem ao judiciario
pleited-los (GONCALVES FILHO, 2021).

Uma das grandes marcas do Estado Democratico Social € a previsdo normativa da

assisténcia juridica gratuita, calcada dentro da prépria constituicdo (DANTAS in MAIA, 2021). O

2 Mauro Capelletti e Bryant Garth (1988, p. 08) enfatizam que “0 acesso a justi¢a é reconhecimento dificil de definigéo,
mas serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual

as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro o sistema
deve ser igualmente acessivel para todos; segundo ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente
juntos”.
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artigo 3° da Constituicdo Federal de 1988 afirma que um dos objetivos do pais ¢ “reduzir a pobreza

e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais”. O termo pobreza tem passado

por modificacBes de sentido ao longo da historia. Dessa maneira, pobre ndo é apenas quem é

destituido de recursos econdmicos, mas aquele que, igualmente, possui direitos violados
(DANTAS in MAIA, 2021).

Portanto, o referido artigo deixa assentado na Carta Magna o entendimento de que néo se
deve admitir a transgressao de direitos fundamentais, sendo uma ferramenta para garantir aos que
estdo na pobreza 0 acesso aos meios basicos para efetivacdo de seus direitos e uma vida com
dignidade (SILVEIRA, ROCASOLANO, 2010).

Ademais, a Carta Maior também faz referéncia a assisténcia juridica gratuita em seu artigo
134, quando formaliza a existéncia da Defensoria Publica. Segundo o dispositivo (BRASIL, 1988),
ha de se ter assisténcia juridica gratuita e integral, ou seja, sera garantido aos econdémica mais
vulneraveis orientacdo e representacao juridica acerca dos direitos dos cidadaos, oferecidas sem
que precise contraprestacdo dos civis e de forma que abranja, também, os direitos difusos. Neste

sentido, Tourinho Neto e Figueira Janior (2002, p. 41) sustentam que:

essa nova forma de prestar jurisdicdo significa antes de tudo um avango
legislativo de origem eminentemente constitucional, que vem dar guarida aos
antigos anseios de todos os cidaddos, especialmente da populacdo menos
abastada, de uma justica apta a proporcionar uma prestacdo de tutela simples,
rapida, econdmica e segura, capaz de levar a liberacéo da indesejavel litigiosidade
contida. Em outros termos, trata-se, em Ultima analise de mecanismo habil de
ampliacéo do acesso a ordem juridica justa.

Some-se a ideia preconizada de assisténcia juridica gratuita o fato de que a prestacdo
juridica responsavel e de qualidade, no qual devem constar a duragdo razoavel do processo e
cooperacgdo entre as partes, buscando uma atuacdo contramajoritaria do Judiciario, cuja qual visa
a implementacédo e protecdo dos direitos dos vulneraveis, independente da pressdo que a classe
dominante possa vir a exercer (DANTAS in MAIA, 2021).

Com isso, percebe-se a sua importancia na promogéo de direitos e garantia de cidadania
ativa, com cidadaos inclusos dentro do sistema de sociedade (estado democratico de direito), cujo
acesso possibilita 0 minimo existencial. As Defensorias agem como 6rgdos concretizadores desse
idealismo (DANTAS in MAIA, 2021).
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2. Uma analise acerca do acesso a justica

O acesso a justica é calcado na garantia de cidadania, isto é, para além do processo de
reconhecimento de direitos individuais e coletivos, 0 acesso a justica é condi¢do fundamental para
que se possa enxergar humanidade em qualquer pessoa. Reconhecido universalmente®, o direito
de acesso a justica preconiza a dignidade humana, justamente devido ao fato de que 0 mesmo é o
caminho de entrada a todos os demais direitos (CAPPELLETTI; GARTH, 1998).

Seu status de direito fundamental ndo é por acaso, se 0 acesso a justica € 0 pressuposto
basilar para a tutela de todos os demais direitos, fica substancialmente visivel a sua importancia,
de modo que a sua auséncia causaria danos irreversiveis ao proprio Direito e ao bom convivio em
sociedade (BRASIL, 1988).

De acordo com Torres (2005), uma justica morosa podera trazer consigo consequéncias
imensuraveis, atingindo os direitos basicos de qualquer pessoa. Dessa forma, ndo ter acesso ao
Judiciario ou té-lo e ndo conseguir obter, de forma célere e satisfatdria, respostas ao proprio direito,
representa a negacdo do acesso a justica (TORRES, 2005). Portanto, “é compreensivel o fato de
muitas pessoas ndo recorrerem ao Judiciario, pois se torna algo dispendioso, e nem todos tém
condigdes econdmico-financeiras para contratar um advogado e suportar o custo de uma demanda”
(TORRES, 2005, p. 50).

E imprescindivel que os cidaddos sejam encarados como sujeitos de direitos e deveres. A
condicdo de cidaddos assegura as pessoas o direito de ter direitos, incorporando 0 acesso a justica
a missdo de organizar a sociedade disposta e 0s meios necessarios para que exista a garantia dos
elementos basicos de uma vida digna (GONCALVES FILHO, 2021).

E, com isso, uma forma de ndo mais admitir uma figura do Estado como inerte. O referido
direito busca a concretizacdo de direitos, ndo so falando do acesso a justica, mas também de todos
os demais que foram formalizados pela lei. A atuacéo de apenas assegurar direitos formalmente
perde espaco para que haja, de forma material, 0s meios e maneiras de garantir 0 acesso a justica,
sobretudo aos mais vulneraveis (CAHALLI, 2015).

A ideia de orientagdo juridica que possibilite as pessoas a terem conhecimento do direito
de acesso a justica € baseada na obra de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988). E fundamental

3 Declaragdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem de 1948, art. 18° Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, art. 8°; Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos de 1966, art. 2°; Pacto San José de 1969,
art. 8°.
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que os cidadaos tenham consciéncia de seus direitos e decidam se querem ou ndo reclamar seus

direitos a partir dos recursos processuais colocados a disposicéo.

Certamente, a interligacdo entre o que é dito pelos autores da obra e o direito de acesso a
justica, de fato, é coberto de coeréncia: o direito de reclamar direitos é conddo para que se tenha
ciéncia de todos os demais (CAPPELLETTI, GARTH, 1998). Quando o sujeito reconhece o seu
direito, 0 mesmo estaré apto para reclama-lo, caso deseje (ROCHA, SALOMAO, 2015).

Ao trazer o contexto das pessoas de baixa renda, o cenario fica ainda mais marcado pela
necessidade de tornar o sistema jurisdicional acessivel. Nao ter condic¢Ges financeiras suficientes
para reclamar seus direitos violados, ndo pode ser justificativa concreta para que essas pessoas nao
tenham acesso as decisdes justas (CAPPELLETTI, GARTH, 1998). Dado isso, observe-se que,

ainda assim, muitas sao as dificuldades enfrentadas pelas pessoas hipossuficientes.

Pessoas de baixa renda, além da baixa instrugdo de conhecimentos, sdo pessoas que,
normalmente, ndo costumam explanar seus problemas, até mesmo por dificuldades em saber se
situar. Isto €, saber como iniciar uma demanda judicial, como proceder com a documentacéo e
como agir nas proximas etapas processuais. Em razéo disso, demandas ligadas a saude, sobretudo,
sequer chegam a ser do conhecimento do Poder Publico, apesar de serem muito presentes no dia a
dia das pessoas (HOLLIDAY, 2014).

Nesse sentido, Cabral (2005) assevera que uma das primeiras barreiras ao acesso a justica
consiste no reconhecimento da existéncia de um direito que possa ser pleiteado juridicamente.
Esse obstaculo ndo afeta apenas os mais vulneraveis economicamente, embora os atinja de forma
mais veemente (CABRAL, 2005).

H4&, também, outras barreiras que afetam tal acesso, como a auséncia de instru¢cées minimas
de acesso ao proprio judiciario (CABRAL, 2005). Cabral (2005, p. 105) ressalta ainda que “tal
desinformacdo priva os particulares da busca da prestacdo jurisdicional, porquanto fomenta o
temor de ingressar em territorio desconhecido que, por sua propria natureza e propaganda, ja cria

o receio de fazer parte de um litigio, sujeitando-se aos rigores processuais.

E indubitavel que a falta de informagbes é uma problematica que limita 0 acesso aos
direitos, pois desprovidos de acesso a educacao e sem informacdes, somente Ihes restam contratar
assessoria juridica particular, o que nao é possivel devido a falta de recursos financeiros
(GONGCALVES FILHO, 2021). A injustica entra no sentido de que tais cidaddos ndo podem ser
privados de seus direitos pela simples e Unica razdo de ndo possuirem recursos econdmicos

suficientes para arcar com os custos de um profissional privado (GONCALVES FILHO, 2021).
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Ainda, como de consenso doutrinario, ha de se discutir o abismo econémico que separa as
classes e a vulnerabilidade juridica. Pessoas que sdo assistidas juridicamente de forma gratuita
pelas Defensorias ndo possuem condi¢des financeiras suficiente para arcar com 0S custos
processuais de uma acéo judicial. Igualmente, sdo pessoas que se sentem vulneraveis e entendem

o direito de reclamar como algo muito distante da realidade deles (CABRAL, 2005).

Nesse contexto, leciona Cabral (2005, p. 76) que “ha na nagdo brasileira conjunto de
pessoas que, por economicamente exploradas pelo sistema capitalista vigente, ndo detém meios
suficientes, sob a dtica econdmica e educacional, a possibilitar seu acesso a ordem juridica justa”.
Portanto, devido um sistema que, muito embora regulamente a existéncia de direitos, ndo os deixa
efetivamente a disposicéo das pessoas sem tantos recursos financeiros, deixando em evidéncia a

desigualdade social que se esta submerso.

3. A assisténcia juridica municipal a luz da ADPF n° 279

Apresentados os conhecimentos teoéricos relevantes ao debate da decisdo proferida pela
Suprema Corte em Sessdo do Plenario, importa-nos analisar a Arguicdo de Descumprimento de
Preceito Fundamental (ADPF) que fundamenta as discussdes do presente trabalho. Desse modo,
sera possivel correlacionar os fundamentos que embasaram 0s votos dos membros da Suprema

Corte.

Trata-se de Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental n® 279, com pedido de
medida liminar, proposta pelo Procurador-Geral da Republica no dia 17 de junho de 2013, em face
de Lei municipal n® 735/1983 (que instituiu o servico de assisténcia judiciaria do Municipio de
Diadema, Estado de Séo Paulo), e dos artigos 2°, 15, 18 e 19 da Lei Complementar Municipal n®
106/1999 (dispde de artigos relativos a estrutura e as atribuicdes da Secretaria de Assuntos
Juridicos, da Procuradoria-Geral do Municipio e da carreira de procurador do Municipio).

Em sintese, a tese principal suscitada pelo Procurador-Geral da Republica é a de que o
papel dos Municipios na atuacdo direta de edicdo de leis acerca da assisténcia juridica e Defensoria
Publica viola o principio do pacto federativo, tendo em vista que se trata de materia de competéncia
legislativa concorrente nos termos do artigo 24, inciso XIII, da Constituicdo Federal de 1988%,

4 “Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:

[-]
XII1 - assisténcia juridica e Defensoria Publica” (BRASIL, 1988).
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cabendo a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar sobre (BRASIL, 1988), nao

contemplando os Municipios.

Alegou ainda, na peticdo inicial, que a prestacdo de assisténcia juridica gratuita € restrita
aos Estados-membros por meios das Defensorias Publicas (BRASIL, 1994). Destacou na exordial,
em resumo, ndo haver margem para atuacdo dos Municipios na edicao de lei que verse acerca da
prestacdo de assisténcia juridica gratuita, seja no ambito legislativo ou administrativo. Por fim,
asseverou a desconformidade das leis municipais objeto da ADPF em relagdo ao artigo 1°, caput;
artigo 24, inciso XIlII, paragrafos 1° e 2°; artigo 60, paragrafo 4°, inciso I; e artigo 134, pardgrafo
1° da Constituicdo Federal de 1988.

Em relacdo ao pleito de urgéncia, a Ministra Relatora Carmen Lucia, em sede de decisdo,
no dia 20 de junho de 2013, adotou o rito do artigo 12 da Lei n°® 9.868/1999:

Art. 12. Havendo pedido de medida cautelar, o relator, em face da relevancia da
mateéria e de seu especial significado para a ordem social e a seguranca juridica,
podera, apds a prestacdo das informagdes, no prazo de dez dias, e a manifestacéo
do Advogado-Geral da Unido e do Procurador-Geral da Republica,
sucessivamente, no prazo de cinco dias, submeter o processo diretamente ao
Tribunal, que tera a faculdade de julgar definitivamente a acdo (BRASIL, 1999).

Na sequéncia, a Relatora requisitou informac@es ao Prefeito do Municipio de Diadema e a
Camara Municipal de Diadema, bem como abriu-se vista dos autos processuais ao Procurador-

Geral da Republica para ciéncia ou para pronunciamento.

Em petigéo, o prefeito de Diadema defendeu a constitucionalidade das Leis municipais
objeto da referida ADPF. Em suma, o prefeito fundamentou a defesa das normas no argumento de
gue a Lei Complementar Municipal n°® 106/1999 € indiferente ao objeto da lide, uma vez que a
referida norma ndo institui e nem disciplina o servico de assisténcia judiciaria gratuita. Além disso,
ponderou que a competéncia do Municipio de Diadema estaria garantida pelos artigos 23, inciso
X, e 20, inciso V, da Constituicdo Federal de 1988, tendo em vista que a prestacdo de servico de

assisténcia judiciaria se trata de interesse do Municipio de Diadema.

Por conseguinte, a Camara Municipal de Diadema alegou que apenas na se¢éo |1, no artigo
18, da Lei Complementar Municipal n® 106/1999, a citada norma refere-se a assisténcia judiciaria.
Logo, defendeu que somente o artigo 18 da Lei n® 106/1999 pode ser objeto da ADPF n° 279, pois

entende que os demais artigos nao afrontam a norma constitucional e nem o Pacto Federativo.
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Com a manifestagdo do Procurador-Geral da Republica® e a admissdo de diversos amigos
da Corte (amicus curiae) — Associacdo dos Procuradores e Advogados do Municipio de Diadema,
Associacdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos (ANADEP) e Defensoria Publica da

Unido —, o feito foi levado a julgamento.

Considerando a importancia tematica da assisténcia juridica gratuita para a garantia de
direitos e a relevancia da ADPF n° 279 para 0 acesso a justica, € fundamental entender como os

Ministros da Suprema Corte fundamentaram o0s seus votos.

A Ministra Relatora Carmen Ldcia é a autora do voto vencedor da Arguicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental 279/SP, seguida pelos Ministros Dias Toffoli,
Alexandre de Moraes, Edson Fachin, Luis Roberto Barroso, Rosa Weber, Ricardo Lewandowski,
Gilmar Mendes e Luiz Fux, com excecdo do Ministro Nunes Marques. Os elementos principais
diretamente interessantes a matéria sdo apresentados no voto da Relatora, com uma extensa anélise
argumentativa favoravel a compatibilidade entre a prestacdo de assisténcia juridica gratuita

ofertada pelo Municipio de Diadema e a Constituicdo Federal de 1988.

Ao iniciar as suas consideracdes, a Ministra Carmen Lucia busca distinguir a Defensoria
Publica de assisténcia judiciaria. Neste ponto, traz a luz o inciso LXXIV, do artigo 5° da
Constituicao Federal de 1988, afirmando que se impde ao Estado o dever de prestar “assisténcia

juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos” (BRASIL, 1988).

No referido acordao, a Ministra sustentou que o conceito de assisténcia juridica € amplo,
englobando a assisténcia judiciaria e extrajudicial®, possibilitando ao jurisdicionado meios
materiais e humanos que Ihe possibilitem o acesso ao Judiciario e orientagdo juridica aos conflitos
ndo judicializados. Neste sentido, a assisténcia juridica engloba ndo so6 a assisténcia judiciaria, mas
a prestacdo de orientacdo juridica, informacBes acerca de direitos e assisténcia extrajudicial
(VARGAS, FRAGA, 2011).

% O Procurador-Geral da Republica emitiu parecer pela procedéncia do pleito autorial. Segue-se a ementa: “Arguicio
de descumprimento de preceito fundamental. Lei 735, de 23 de novembro de 1983, e Lei Complementar 106, de 16
de dezembro de 1999, ambas do Municipio de Diadema (SP). Assisténcia juridica e Defensoria Publica. Preliminares
de prejudicialidade da agdo. Superveniéncia das Leis complementares 310/2010 e 345/2011. Auséncia de prejuizo ao
cerne da acdo. Aditamento a inicial para juntada das referidas leis e indicagdo de dispositivos impugnados. Mérito.
Ratificagdo dos termos da inicial. Parecer pela procedéncia do pedido” (STF, 2021, p. 10).

6 “Conquanto a assisténcia judiciaria deva ser havida como atividade dinamizada perante o Poder Judiciario, a
assisténcia juridica, ligada a tutela de direitos subjetivos de variados matizes, porta fronteiras acentualmente
dilargadas, compreendendo, ainda, atividades técnico-juridicas nos campos da prevencdo, da informacgdo, da
consultoria, do aconselhamento, do procuratdrio extrajudicial, e dos atos notariais.” (PENA DE MORAIS, 1996, p.
356).
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Por sua vez, argumentou que cabe a Defensoria Pablica cumprir o dever constitucional de

prestar assisténcia juridica gratuita aos individuos de baixa renda, orientando-os juridicamente e
assegurando os seus direitos na via judicial e extrajudicial’. O conceito de assisténcia judiciaria

ndo se confunde com o papel constitucional atribuido a Defensoria Publica.

A assisténcia judiciaria esta prevista no artigo 5°, inciso LXXIV, da Constituicdo Federal
1988 e remete ao acesso a defesa de direitos de forma gratuita por meio de um advogado dos
quadros do Estado ou particular. Portanto, a assisténcia judiciaria se constitui como instrumento
de inclusdo social (NETO, 2010). De acordo com Neto (2010, p. 95), o conceito de assisténcia
juridica ¢ “amplo e que engloba assisténcia judiciaria e a prestagdao de servigos extrajudiciais,

como, exempli gratia, servigos consultivos, elaboragdo de contratos, notifica¢des extrajudiciais”.

Apesar da semelhanca entre a assisténcia juridica gratuita e a Defensoria Publica, a
Relatora reconheceu que as Leis n° 735/1983 e n° 106/1999 nao instituiram Defensoria Publica no
Municipio de Diadema, mas “servico publico para auxilio da populagdo economicamente

vulneravel do Municipio, facilitando a cada pessoa o acesso a jurisdi¢ao” (STF, 2021, p. 18).

Com alicerce nestes fundamentos, a Ministra Relatora aponta que:

No caso, ndo se extrai das normas impugnadas interpretacdo pela qual se
pretenda, pelos servicos de assisténcia judiciaria, substituir-se a atividade
prestada pela Defensoria Publica. A finalidade das normas questionadas nesta
sede de controle abstrato de constitucionalidade € socialmente adequada,
necessaria e razoavel, atendendo-se o principio constitucional da razoabilidade,
consectario do devido processo legal em sua face material e de protecéo suficiente
(STF, 2021, p. 18).

Na situagdo em anélise, entendeu a Ministra Carmen Lucia que o0 acesso ao Judiciario é o
meio pelo qual o cidaddo podera valer-se para garantir o exercicio de direitos fundamentais
assegurados constitucionalmente, ndo se admitindo que “a hipossuficiéncia econdmica constitua
obstaculo de acesso ao Poder Judiciario” (STF, 2021, p. 19). Na concepgéo de Silva (2018), a
garantia do acesso a justica diz respeito a condicdo humana, logo, ndo pode ser subtraido do

T<“Art. 134. A Defensoria Publica é institui¢io permanente, essencial a fun¢io jurisdicional do Estado, incumbindo-
Ihe, como expresséo e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacéo juridica, a promogao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal” (BRASIL,
1988).
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individuo que ndo tem condic¢des financeiras de arcar com os custos da tutela de seus direitos,

devendo o Estado assumir essa obrigacao.

Portanto, entendeu a Ministra que a disposicdo normativa instituida pelo Municipio de

Diadema é constitucional:

A previsdo da Divisdo de Assisténcia Judiciaria do Municipio de Diadema, 6rgédo
integrante da Secretaria de Assuntos Juridicos, € constitucional, ndo se estando a
afastar a Defensoria PUblica nem retirando dos entes competentes, a saber, Unido
e Estados-membros as fungdes que lhe foram atribuidas. O que se esta a admitir,
na legislacdo impugnada é aumentar os meios efetividade ao dever constitucional
do ente de prestar assisténcia aos necessitados por meio de mais um espaco para
garantia de acesso ao direito e a jurisdi¢do (STF, 2021, p. 19).

Neste diapasao, considerou a Relatora que ndo se pode negar ao Municipio a competéncia

para instituir érgdo que preste servico de assisténcia juridica gratuita aos seus habitantes.

De modo a ampliar a sua fundamentacdo, a Ministra Carmen LUcia apresentou um paralelo
entre a assisténcia juridica gratuita e os entes particulares que desenvolvem atividades de prestacéo
de servicos judiciarios gratuitos, como as praticas juridicas das InstituicGes de Ensino Superior e
a advocacia pro bono. Na concepcdo da Relatora, se tem uma atuacdo solidarizada na busca pela
tutela de direitos, “especialmente prestados aqueles que ndo dispdem dos meios para pagar pelos

servigos profissionais por um advogado de sua escolha livre” (STF, 2021, p. 20).

De acordo com a Relatora, “o quadro aqui delineado, portanto, assemelha-se com a
advocacia pro bono ou decorrente de parcerias com a Ordem dos Advogados do Brasil para a
assisténcia a populagdo carente” (STF, 2021, p. 21). Ressalte-se que o trabalho desempenhado
pelos Nucleos de Pratica Juridica vinculados as Instituicdes de Ensino Superior e a advocacia pro
bono evidenciam formas de acesso a justi¢a aos individuos de baixa renda e desempenham papel
fundamental no desenvolvimento social do pais (ASSIS; DIAS, 2021). No mesmo sentido, a

Ministra Carmen Ldcia pondera que:

A situacdo posta nos autos assemelha-se aquela em que o servico de assisténcia
juridica gratuita aos necessitados é prestado por escritorio de pratica juridica
pertencente a institui¢do de ensino superior, cuja finalidade também é a de atender
as exigéncias de estagio obrigatorio supervisionado dos discentes, associando-se
ensino & extensdo (STF, 2021, p. 20).
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A Relatora encerra seu voto asseverando que a Lei n°® 735/1983 foi recepcionada pela

Constituicdo Federal, bem como sustentando que os artigos 2°, 15, 18 e 19 da Lei Complementar

n®106/1999 sdo compativeis com a Carta Cidada de 1988. Portanto, defende a constitucionalidade
da instituicdo de assisténcia juridica gratuita no Municipio de Diadema.

Conforme apontado anteriormente, o Ministro Nunes Marques foi 0 Unico membro da
Corte Suprema a apresentar voto divergente as argumentacdes da Ministra Carmen Lucia, seguida
pelos demais magistrados do Supremo Tribunal Federal. O Ministro inicia seu voto apresentando
relatorio proprio, narrando resumidamente os fatos trazidos nos autos e o processo do Plenério

Virtual, para logo em seguida adentrar as questdes preliminares e ao mérito da lide.

Preliminarmente, o Ministro Nunes Marques sustenta que a via processual eleita é
adequada, tendo em vista que o objeto impugnado € lei municipal ndo suscetivel de acéo direta de
inconstitucionalidade ou acdo declaratoria de constitucionalidade, bem como a norma impugnada
foi editada em 1983, portanto, anterior & Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988; 1999).

Em seu voto, Nunes Marques sustenta que as obrigacdes determinadas ao Departamento
de Assisténcia Judiciaria e ao Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) da
cidade de Diadema demonstra se tratar de uma verdadeira Defensoria Publica em ambito
municipal, cujas atribui¢des, apontou o Ministro, “sdo expressdes de que se utiliza o art. 134 da
Constituigdo Federal” (STF, 2021, p. 33). Além disso, pontuou também que, apesar de as
atribuicbes determinadas ao Departamento de Assisténcia Judiciaria e PROCON serem menos

extensa que aquelas confiadas as Defensorias, ha interseccéo de atribuicdes entre aquele e esta.

No mesmo sentido, asseverou que, muito embora os agentes empossados nos cargos do
Departamento de Assisténcia Judicidria e PROCON ndo possuem as mesmas prerrogativas
institucionais da Defensoria Publica, ndo é o suficiente para descaracterizar a iniciativa municipal

de Diadema na prestacdo de servicos proprios da Defensoria:

Além disso, os ocupantes dos cargos do aludido Departamento de Assisténcia
Judiciaria ndo detém as prerrogativas institucionais préprias das Defensorias
Publicas, a exemplo da inamovibilidade e das autonomias funcional e
administrativa, que ndo se fazem presentes no Departamento de Assisténcia
Judiciaria e Procon, em Diadema, Sdo Paulo. Tais distingdes, todavia, ndo sao
suficientes para eliminar a evidente apropriacdo, pelo 6rgdo municipal, de tarefas
tipicas de Defensoria Publica.
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Dessa forma, sustenta que a Constituicdo Federal de 1988 destinou a Unido, aos Estados-
Membros e ao Distrito Federal a atribuicdo de manter e instituir Defensorias Publicas, muito
embora ndo detenham o monopolio da assisténcia judicidria aos individuos de baixa renda, “tanto
assim que advogados particulares podem exercer livremente a advocacia pro bono, atendidos os
requisitos éticos estipulados pelo Conselho Federal da OAB” (STF, 2021, p. 35). Portanto, entende
0 Ministro que a assisténcia judiciaria gratuita, quando praticada pelo Poder Publico, cabe a

Defensoria Publica presta-la.

O ministro traz, ainda, trechos de leis que reforcam a tese adotada para a divergéncia. De
inicio, Nunes Marques rememora que a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu a necessidade
de edicdo de lei complementar objetivando dispor normas gerais para organizacao das Defensorias
Publicas dos Estados e do Distrito Federal. A Lei Complementar n°® 80/1994 foi editada
posteriormente, no ano de 1994 (BRASIL, 1994; BRASIL, 1988).

A partir disso, Nunes Marques invoca o paragrafo 5°, artigo 4° da Lei Complementar n°
80/1994, destacando que a prestacdo de qualquer assisténcia judiciaria gratuita por parte do Estado

deve ocorrer por meio das Defensorias.

Invocando a Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n° 8.742/1993) e a Constituicéo
Federal de 1988, esta ultima mais de uma vez, Nunes Marques pde por terra uma outra
possibilidade de argumentacdo desfavoravel a tese suscitada na peca vestibular pelo Procurador-
Geral da Republica, que consiste na possibilidade de se reconhecer a assisténcia judiciaria gratuita
prestada pelo Municipio como uma forma de assisténcia social. O Ministro assevera que a Lei
Organica da Assisténcia Social, especificamente no artigo 158, ndo prevé a prestacéo de assisténcia
judiciaria gratuita entre as competéncias dos Municipios. Além disso, assevera que as atribuicdes
da assisténcia judicidria gratuita sdo constitucionalmente impostas as Defensorias Publicas; “da
assisténcia social em geral (arts. 203 e 204), passivel de ser exercida por qualquer dos entes da
Federacao” (STF, 2021, p. 36).

8 Art. 15. Compete aos Municipios:

I — destinar recursos financeiros para custeio do pagamento dos beneficios eventuais de que trata o art. 22, mediante
critérios estabelecidos pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social,

Il — efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral;

111 — executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com organizagdes da sociedade civil;

IV — atender as acdes assistenciais de carater de emergéncia;

V- prestar 0s servigos assistenciais de que trata o art. 23 desta lei.

VI — cofinanciar o aprimoramento da gestdo, 0s servigos, 0s programas e os projetos de assisténcia social em ambito
local;

VII - realizar o monitoramento e a avaliagdo da politica de assisténcia social em seu ambito (BRASIL, 1993).
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O Magistrado da Suprema Corte pontuou que os Municipios devem atuar na prestacéo de
servicos publicos de interesse local previstos constitucionalmente, ndo se incluindo a assisténcia

judiciéria aos individuos de baixa renda:

Ao buscar atender demanda dos cidaddos para a qual a Constituicdo reservou a
atuacdo aos entes politicos maiores (Unido, Estados-Membros e Distrito Federal),
0 Municipio ndo apenas verte recursos publicos para a satisfacdo de um servico
que ndo é seu, em detrimento de suas verdadeiras competéncias, como também
agride o pacto federativo, no qual as autonomias se realizam simultaneamente a
partir de uma postura de obediéncia aos quadrantes, administrativo e legislativo,
reservados a cada um dos entes politicos (STF, 2021, p. 37).

Ademais, o Ministro Nunes Marques ressaltou o subdimensionamento dos quadros de
Defensores Publicos, situacdo preocupante para 0s Municipios, de acordo com o Magistrado. Em
que pese tal situagdo, o Ministro reforga que a solugdo “ndo passa pela delegacao dos servicos aos
Municipios, mas, sim, pela contratacdo de mais defensores” (STF, 2021, p. 38), evidenciando, na
concepgdo do Ministro, a inadequacdo dos servigos de assisténcia judiciaria ofertada pelo

Municipio de Diadema.

O Ministro Nunes Margues encerra o seu voto ratificando que a instituicdo de assisténcia
juridica gratuita pelo Municipio de Diadema se trata de uma verdadeira Defensoria Publica em
ambito Municipal, portanto, ndo compativel com a Constituicdo Federal de 1988, uma vez que o
Municipio estaria violando o pacto federativo e 0 modelo de assisténcia judiciaria gratuita prevista
pela Constituicdo. Forte nas suas conviccdes, apesar de seu voto ter sido vencido e ndo ter contado
com o apoio de nenhum outro magistrado da Suprema Corte, 0 Ministro conheceu da arguicao e
julgou procedentes os pedidos formulados pelo Procurador-Geral da Republica para declarar
incompativeis com a Constituicdo Federal de 1988 a Lei n® 735/1983 e os artigos 2°, 15, 18 e 19
da Lei Complementar Municipal n°® 106/1999.

4. Consideracoes finais

Diante do exposto, entende-se que a assisténcia juridica gratuita é essencial para o alcance
efetivo e igualitario da justica entre os cidaddos. Desse modo, percebe-se a importancia da
assisténcia juridica gratuita na promoc¢do de direitos e na tutela de garantias fundamentais

constitucionalmente assegurados pela Carta Maior de 1988, sobretudo aos individuos
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economicamente mais vulneraveis. Contudo, é preciso destacar que ainda existem desafios no

avanco da assisténcia juridica gratuita no Brasil.

Portanto, a assisténcia juridica gratuita € um dos elementos fundamentais para que se possa
garantir o efetivo acesso a justica, ndo apenas no sentido de recorrer ao Poder Judiciério quando
um direito precise ser tutelado. Assim, 0 acesso a justica como direito fundamental que &,
preconiza a dignidade humana em todos os seus sentidos, isto porque 0 acesso a justica € o
pressuposto basilar que assegura todos os demais direitos. Sua importancia € evidenciada,
sobretudo, na garantia de defesa dos direitos da populagdo hipossuficiente.

No acorddo proferido pelo Plenario do Supremo Tribunal Federal, os Ministros da Suprema
Corte julgaram, por maioria, improcedentes os pedidos formulados na peca inicial da ADPF n°
279 pelo Procurador-Geral da Republica, confirmando que os dispositivos infraconstitucionais
objeto da ADPF sdo compativeis com a Constituicdo Federal de 1988, ndo sendo declarados
inconstitucionais pelo Plenario do Tribunal Supremo. Consequentemente, a possibilidade de

instituicdo de assisténcia judiciaria gratuita pelos entes municipais.

O voto vencedor proferido pela Relatora Ministra Carmen Llcia e acompanhado pelos
demais membros do Plenério, com excec¢do do Ministro Nunes Marques — autor do voto divergente
—, merece especial destaque, pois amplia 0 acesso ao Poder Judiciario e, consequentemente, o
acesso a justica no Brasil. Muito embora o voto divergente proferido pelo Ministro Nunes Marques
ndo tenha sido acompanhado por nenhum outro Ministro no Plenario, também merece destaque

por suscitar questdes importantes acerca da tematica, como o prdprio acesso a justica.

Com isso, pode-se concluir que o Supremo Tribunal Federal decidiu de forma favoravel a
possibilidade da instituicdo da assisténcia juridica gratuita pelos municipios, de modo a ampliar o
acesso a justica aos individuos hipossuficientes e a garantir a tutela efetiva de seus direitos, ainda
que a causa em si inspire maiores discussdes quanto, por exemplo, as fungdes desempenhadas

pelas Defensorias Publicas e outras instancias.
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redigido);

e) Abstract (traducdo do Resumo para o inglés);

f) Keywords (tradugdo das palavras-chave para o inglés);

g) Referéncias bibliograficas ao final do texto, segundo as regras da ABNT.

h) As citacdes devem ser feitas em autor-data. Deve-se utilizar nota de rodapé para
informagdes complementares, porém relevantes, ao artigo, que devem seguir
rigorosamente o padrao da ABNT, com fonte Times New Roman, tamanho 10,
espagamento simples, justificado.

Os artigos e resenhas devem observar a seguinte formatacao:

tamanho da folha: A4

margens: esquerda = 2 cm, direita = 2 cm, superior =2 cm e inferior =2 cm

fonte: Times new roman, tamanho 12

espaco entre linhas: 1,5 (um e meio).

alinhamento: justificado.

ndo colocar espago entre os paragrafos ("enter").

Titulo do artigo/resenha: centralizado, em caixa alta, negrito, fonte com tamanho 14.

Deve-se evitar citagoes diretas destacadas, apenas quando elas forem essenciais para

o conteldo da contribuicdo. Deverdo ser incorporadas no corpo do texto, com utilizacao
de aspas, quando ndo ultrapassarem 3 (trés) linhas. Se possuirem 4 (quatro) linhas ou
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mais, deverdo ser destacadas, com recuo de 4cm, a esquerda, justificadas, com
espacamento simples entre linhas e fonte com tamanho 11.

REFERENCIAS

Para as referéncias as obras citadas ou mencionadas no texto, deve-se utilizar o
sistema autor-data. A indicacao do nome dos autores no texto deve ser feita de modo
padronizado, mencionando-se seu SOBRENOME, ano da obra e pagina (p. ex:
SOBRENOME, ANO, p.).

Neste sistema, a indicacdo da fonte é feita pelo sobrenome de cada autor ou pelo nome
de cada entidade responsavel até o primeiro sinal de pontuacdo, seguido(s) da data de
publicacdo do documento e da(s) pagina(s), da citacdo, no caso de citacdo direta,
separadas por virgula e entre parénteses;

NOTAS DE RODAPE E REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
As notas de rodapé devem ser feitas no rodapé das paginas, de acordo com as normas
da ABNT. As notas de rodapé devem observar a seguinte formatacdo. Fonte: Times New
Roman, Tamanho 10, Espagamento simples, Justificado.
As referéncias completas (Referéncias Bibliograficas) deverdo ser apresentadas em

ordem alfabética no final do texto, crescente, também de acordo com as normas da
ABNT (NBR-6023).

Para mais informacgoes: http://revista.defensoria.df.gov.br
E-mail: revista@defensoria.df.gov.br
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Author Guidelines

The Journal of Brazilian Federal District Public Defensorship receives unpublished
works written in Portuguese, English, Spanish and Italian.

Articles must have a minimum of fifteen (15) and a maximum of twenty five (25) pages,
excluding bibliographical references, in accordance with the ABNT (Brazilian
Association of Technical Norms) standards and the formatting rules listed below. Book
reviews should be from five (5) to ten (10) pages.

At the discretion of the Editor, longer or shorter texts may be published.

To ensure confidentiality at the time of contribution evaluation, preserving the double-
blind review, the author (s) should avoid any type of identification in the body of the text.

The text should contain:

a) title of the article in Portuguese (or in the language in which the text is written),
maintaining direct relevance to the content of the article;

b) Translation of the title into English;

c) Abstract in Portuguese (or in the language in which the text is written) with a
minimum of 100 and a maximum of 250 words;

d) Five key words in Portuguese (or in the language in which the text is written);

e) abstract (translation of the abstract into English);

f) Five keywords (translation of key words into English);

g) Bibliographical references at the end of the text, according to ABNT rules.

h) The citations should be made in the author's data. A footnote should be used for
essential information to the article, which must strictly follow the ABNT standard, with
font Times New Roman, size 10, single spacing, justified.

i) citations should be avoided in the body of the text, especially transcriptions.

Articles and revisions should note the following formatting:

« Sheet size: A4

- Margins: left = 2 cm, right = 2 cm, upper =2 cm and lower =2 cm
- Source: Times New Roman, size 12

- Line spacing: 1.5 (one and a half).

- Alignment: Justified.

- Do not place spaces between paragraphs.

Title of the article / review: centralized, uppercase, bold, font size 14.

The quotes should be avoided. Use it only when they are essential to the content of the
contribution. They should be incorporated in the body of the text, with the use of
quotation marks, when they do not exceed 3 (three) lines. If they have 4 (four) lines or
more, they should be highlighted, with a 4cm indentation on the left, justified, with single
line spacing and font size 11.

REFERENCES
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For references to works cited or mentioned in the text, the author-date system (APA)
must be used. The name of the authors in the text should be made in a standardized way,
mentioning their SURNAME, year of the work and page (eg SURNAME, YEAR, p.).

In this system, the indication of the source is made by the last name of each author or
by the name of each responsible entity until the first punctuation mark followed by the
publication date of the document and the page (s) of the citation, in the case of direct
quotation, separated by commas and in parentheses;

FOOTNOTES AND BIBLIOGRAPHICAL REFERENCES

Footnotes should be made at the bottom of the pages, according to ABNT standards.
Footnotes should note the following formatting. Source: Times New Roman, Size 10,
Simple Spacing, Justified.

The complete references (Bibliographical references) should be presented in

alphabetical order at the end of the text, increasing, also according to ABNT norms
(NBR-6023).

More information: http://revista.defensoria.df.gov.br
E-mail: revista@defensoria.df.gov.br
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